 Додатки

Тест до курсу «Управління педагогічним персоналом»
1. Менеджмент – це процес:

А) планування та організації;

Б) мотивації та контролю;

В) планування, організації та мотивації;

Г) планування, організації, мотивації та контролю.

2. Закінчіть, будь ласка, синонімічний рядок: менеджмент персоналу, управління кадрами, _________________.

3. Чи є управління мистецтвом?

А). Так; Б). Ні.

4. Сучасний менеджмент ставиться до людей як до:

А) трудових ресурсів;

Б) робочої сили;

В) кадрів або персоналу;

Г) особистості. 

5. Встановіть відповідність між відомими фахівцями та етапами еволюції менеджменту.

	Представники напряму
	Варіант 
відповіді
	Етапи розвитку менеджменту

	Е.Мейо, М.Фолліт
	
	А. І етап. Ділове адміністрування. 

(1880 –1920 рр.)

	П.Друкер
	
	Б. ІІ етап. Менеджмент людських ресурсів.

(1920 – 1950 рр.)

	П.Дюпон, А.Слоан
	
	В. ІІІ етап. Менеджмент бізнесом.

(1945– 1970 рр.)

	Ф.Тейлор, М.Вебер, А.Файоль
	
	Г. ІV етап. Соціальний менеджмент.

(1970 – дотепер)


6. Під ефективністю менеджменту слід розуміти:

А) управління, яке забезпечує ефективність втілених управлінських заходів;

Б) управління, яке забезпечує економічний ефект діяльності організації;

В) управління, яке забезпечує ефективність функціонування і розвитку організації як цілісної системи.

7. Цілі організації – це ______________________:

А) завдання організації;

Б) прибуток;

В) кінцевий етап чи бажаний результат.

8. Із перелічених нижче визначень найбільш повно характеризує суть поняття «стратегічне планування» таке:

А) інструмент, який допомагає у прийнятті управлінських рішень і забезпечує нововведення та зміни в організації;

Б) набір дій і рішень, вжитих керівництвом, які ведуть до розробки специфічних стратегій, призначених для того, щоб допомогти організації досягти своїх цілей;

В) детальний план, призначений для того, щоб забезпечити здійснення місії організації і досягнення її цілей.

9. Із перелічених нижче визначень найбільш повно відображає суть поняття «місія організації» таке:

А) деталізація статусу установи, визначення цілей і стратегій на різних організаційних рівнях;

Б) основна загальна мета організації – чітко виражена причина її існування.

10. Вкажіть відповідність між керівниками різних ланок та функціями, які належать до сфери їх діяльності.

	Керівники ланки
	Варіант відповіді
	Функції

	Вищої
	
	А. Операції і дії у забезпеченні ефективної роботи без 

зривів

	Середньої
	
	Б. Розробка довгострокових (перспективних) планів, 

формування цілей, адаптація організації до різного роду 

змін

	Низової
	
	В. Управління і координація всередині організації


11. Вкажіть, будь ласка, які з зазначених цілей державного управління пов’язані з якістю суспільства, його збереженням і перетворенням:

А) стратегічні;

Б) тактичні;

В) оперативні.

12. Наведіть визначення «організації» як функції менеджменту:

А) це процес створення структури підприємства і формування мети та стратегії;

Б) це процес створення структури підприємства, яка дає можливість людям ефективно працювати разом для досягнення спільної мети;

В) це обмежене право використовувати ресурси організації для досягнення спільної мети.

13. Суть поняття «скалярний процес» найбільш повно відображає таке визначення:

А) процес побудови структури організації; 

Б) процес створення ієрархії;

В) процес розпорядження людиною.

14. Лінійний тип організаційної структури управління установою має такі переваги:

А) можливість і чіткість розпорядництва;

Б) можливість централізованого контролю стратегічних результатів;

В) відповідність структури до стратегії;

Г) оперативність у прийнятті рішень;

Д) узгодження дій виконавців;

Е) особиста відповідальність керівника за кінцеві результати діяльності свого підрозділу.

15. Встановіть відповідність:

	Поняття
	Варіант 
відповіді
	Відповідь

	Делегування
	
	a) зобов’язання виконувати поставлені завдання та відповідати за їх позитивне вирішення;

b) передавання завдань і повноважень особі, яка бере на себе відповідальність за їх виконання;

c) обмежене право використовувати ресурси організації та спрямовувати зусилля деяких її працівників на виконання певних завдань.

	Відповідальність
	
	

	Повноваження
	
	


16.Найбільш повно суть поняття «мотивація» відображає таке визначення:

А) це процес координації роботи людей і забезпечення її виконання;

Б) це процес спонукання до діяльності для досягнення цілей;

В) це процес матеріального винагородження.

17. З перелічених нижче теорій мотивації до змістових теорій і до процесуальних відносяться такі:

	Теорії
	Варіант відповіді
	Визначення

	Змістові
	
	А)теорія очікувань;

Б) теорія справедливості;

В) теорія потреб Мак-Клелланда;

Г) ієрархія потреб за Маслоу;

Д) двофакторна теорія Герцберга;

Е) модель Портера-Лоулера.

	Процесу-альні
	
	


18. Серед загальних видів контролю щодо часу можна відмітити:

А) підсумковий;

Б) фільтруючий;

В) стаціонарний;

Г) попередній;

Д) направляючий;

Е) поточний.

19. Процес контролю складається з таких етапів:

А) встановлення стандартів контролю; вимірювання реально досягнутих результатів роботи; зіставлення фактичних результатів зі стандартами;

Б) вибір інструментарію вимірювання результатів роботи; визначення ступеня допустовості відхилень реально досягнутих результатів від стандартів контролю; зіставлення реально досягнутих результатів зі стандартами;

В) Встановлення стандартів контролю, зіставлення реально досягнутих результатів зі стандартами; коригуючи дії.

20.Парламентський контроль здійснює:

А) Верховна Рада України;

Б) Кабінет Міністрів України;

В) Президент України.

21. Парламентський, судовий контроль та контроль органів виконавчої влади представляють:

А) президентський контроль;

Б) державний контроль;

В) громадський контроль.

21. Оберіть характеристики, які відповідають суті громадського контролю.

А) виступає від імені громадськості;

Б) виступає від імені держави;

В) контрольні повноваження не мають юридично владного змісту;

Г) контрольні повноваження мають юридично владний зміст;

Д) рішення за результатами перевірок мають рекомендуючий характер;

Є) рішення за результатами перевірок мають нормативний характер.

22. Встановіть відповідність між методами керування та їх змістом:

	Методи керування
	Варіант відповіді
	Зміст методів

	Соціально-психоло-гічні методи
	
	А. Включають всі засоби впливу на виконавців шляхом побудови й удосконалення структури керування, встановлення кола повноважень, прав і обов’язків керівників, а також такі, що носять методичний характер.

	Організаційно-розпо-рядницькі методи
	
	Б. Базуються на використанні економічного механізму. Представлені такими засобами керування, як господарчий розрахунок, планування, економічне стимулювання, а також економічними інструментами у вигляді цін, фінансів, кредиту і т.п. 

	Економічні методи
	
	В. Їх складають засоби впливу на поводження особистості, колективу і на стан усього суспільства шляхом активізації ініціативи трудящих і створення сприятливого клімату в організаціях.


23. Встановіть відповідність між видами спілкування та їх характеристиками:

	Види 
спілкування
	Вірна відповідь
	Характеристика

	«Контакт масок»
	
	А. Коли регламентовані і зміст і засоби спілкування соціальними ролями партнерів зі спілкування.

	Формально-рольове спілкування
	
	Б. Формальне спілкування, під час якого відсутнє прагнення зрозуміти та враховувати особливості особи співрозмовника.

	Ділове спілкування
	
	С. Ціллю його є організація та оптимізація того чи іншого виду предметної діяльності.

	Світське спілкування
	
	Д. Розкриваються глибинні структури особистості.

	Духовне міжособистісне спілкування
	
	Є. Визнається формальною ввічливістю.


24. Встановіть відповідність між формами влади та їх змістом:

	Експертна влада
	
	А. Виконавець вірить, що той, хто впливає на нього має можливість карати таким чином, що в змозі перешкодити задоволенню деякій суттєвій потребі, або взагалі може зробити будь-які інші неприємності.

	Законна (традиційна влада)
	
	Б. Виконавець вірить, що той, хто впливає на нього має можливість задовольнити суттєву потребу або зробити щось приємне.

	Заснована на примусі
	
	С. Виконавець вірить, що той, хто впливає на нього має спеціальні знання які дозволять задовольнити потребу.

	Еталонна (влада прикладу)
	
	Д. Характеристики або властивості того, хто впливає настільки привабливі для виконавця, що він бажає бути таким самим. 

	Заснована на винагороді
	
	Є. Виконавець вірить, що той, хто впливає на нього має право віддавати накази, і що його обов’язок – підкорятися їм. Він чи вона виконують накази, тому що традиція вчить, що підкорення приведе до задоволення потреб виконавця. Тому законну владу досить часто називають традиційною.


25.Оберіть три провідних стиля керівництва:

1. авторитарний;

2. ліберальний;

3. анархічний; 

4. нейтральний; 

5. стиль попускання;

6. індивідуальний;

7. науковий;

8. демократичний.

26. Неформальна організація:

А) створюється за планом, який був заздалегідь обміркованим;

Б) є спонтанною реакцією на незадоволені індивідуальні потреби.

27.Спробуйте з наведених нижче рекомендацій обрати три найважливіших, які бажано враховувати під час визначення цілей діяльності.

А) Добиватися розуміння того, яке значення встановлені цілі мають для досягнення цілей організації;.

Б) По можливості визначати цілі діяльності з урахуванням думки підлеглих;

В)Добиватися всебічного розуміння цілей кожним підлеглим. Підтримувати у підлеглих почуття справедливості;

Г) Можливо досягнути будь-яких цілей, якщо враховувати здібності підлеглих;

Д) При визначенні цілей діяльності необхідно по можливості звертатися до конкретних фактів та цифр.

28. Місія організації – це:

А) суперзавдання, головна мета існування та глобальна причина, що спонукає займатися саме цим видом діяльності;

Б) детальний всеохоплюючий комплексний план, що розроблюється на перспективу;

В) відокремлений вид управлінської діяльності, який визначає перспективу і майбутній стан організації.

29. Оберіть з запропонованого переліку. До функціональних зон організації відносять:

А) маркетинг;

Б) фінанси/бухгалтерський облік;

В) виробництво;

Г) культуру та характер організації.

30.При ліберальному стилі керівництва:

А) влада сконцентрована в руках одноособового керівника;

Б) керівник прагне приймати рішення, погоджуючи їх з думками та потребами працівників;

В) працівники не в змозі покластися на компетентність керівника;

Г) працівники в змозі самі приймати рішення.

31.Організаційна структура, яка побудована на основі прямого розподілу посадових обов’язків від вищої ланки до нижчої, має назву:

А) функціональної;

Б) лінійної;

В) дивізійної;

Г) матричної.

33.Делегування повноважень є складовою частиною:

А) бюрократизації;

Б) централізації;

В) концентрації;

Г) демократизації.

34. Екстраполяція, моделювання та експертні оцінки відносять до методів:

А) контролю;

Б) планування;

В) організації;

Г) прогнозування.

35. Прогнозування, планування, організація, мотивація, прийняття рішень, контроль – це:

А) принципи менеджменту;

Б) функції менеджменту;

В) задачі менеджменту;

Г) аспекти менеджменту.

36. Підхід, який базується на комплексному розгляді управління, має назву:

А) процесуального;

Б) ситуаційного;

В) підходу з точки зору наукового менеджменту;

Г) системного.

37. Головна ціль менеджменту – це:

А) виключення ризиків;

Б) підвищення прибутковості;

В) підвищення результативності та ефективності роботи фірми.

38. Контролінг – це:

А) оцінка якості роботи, що виконується;

Б) процес, який забезпечує точність виконання завдань;

В) відслідковування та коректировка робіт, що виконуються;
Г) процес, який дозволяє обрати вірне рішення;
39. Функції оперативного управління:

А) прогнозування, прийняття рішень, мотивація, контроль;

Б)оперативне планування, організація, мотивація, контроль;

В) прогнозування, планування, контроль, мотивація;

Г) організація, мотивація, комунікації, прийняття рішень.

40. Систематичне відслідкування ходу виконання намічених завдань з паралельним коригуванням роботи – це:

А) нагляд;

Б) контроль;

В) контролінг;

Г) моніторинг.

41. Маслоу розташував потреби в такій послідовності (поставте цифри):

самореалізація, 

визнання та самоствердження, 

соціальні, 

безпеки та захисту, 

фізіологічні потреби.

