ЕКСПЕРТНА ОЦІНКА ПРОФЕСІОНАЛІЗМУ УЧИТЕЛЯ
Компетентність – як стратегічний напрямок реформування освіти
Відомі міжнародні організації, що нині працюють у сфері освіти, останніми десятиліттями вивчають проблеми, пов'язані з появою компетентнісно орієнтованої освіти. На думку сучасних педагогів, саме набуття життєво важливих компетентностей може дати людині можливості орієнтуватись у сучасному суспільстві, інформаційному просторі, широко плинному ринку праці, подальшому здобутті освіти. Науковці європейських країн вважають, що набуття молоддю знань, умінь та навичок спрямоване на вдосконалення їхньої компетентності і як необхідно формувати, що має бути результатом навчання [15, с.7.].

Періодична зміна моделей освіти тягне за собою зміну критеріїв якості роботи учителя. Кожній моделі управління освітою, кожній освітній парадигмі відповідають свої дидактичні моделі.

Проблеми формування компетенцій учня широко прописані в наукових дослідженнях [15].

    Сучасний освітянин загалом орієнтується в авангардних дидактичних пошуках, весь попередній етап модернізації школи підготував його до сприйняття продуктивних педагогічних ідей.  Разом з тим, зі зміною сутності результатів навальної діяльності, повинні змінитись підходи до оцінки діяльності вчителя, зокрема трактування професіоналізму учителя з погляду компетентнісного підходу. Але передусім з’ясуймо суть понять.  

У науковий  обіг шкільної дидактики поняття «компетентність», «компетенції» прийшло з професійної діяльності людей. У шкільній освіті перехід до компетентнісного підходу означає переорієнтацію з процесу на результат освіти  в діяльнісному вимірі, розгляд цього результату  з погляду затребуваності в суспільстві.

   Симонов В.П. наголошує, що головною проблемою атестації учителів є проблема достовірної діагностики та оцінки ефективності їх навчально-виховної діяльності в єдності з оцінкою якості та результативності діяльності учнів, зауважуючи при цьому на два аспекти оцінки: оцінка ефективності освітнього процесу та оцінка результату, тобто навченості учнів [25, c.223].  Автор пропонує карту професіонально-значимих якостей учителя (в діагностичних показниках).
Зрозуміло, що розробка нормативно-правової бази атестації знаходиться в компетенції держави, проте відповідальність за кваліфіковану адекватну  оцінку професійної діяльності вчителя прийнято покладати на регіональні органи управління та дирекцію шкіл. 

Про якість педагога судять  за рівнем професійної компетентності. Це інтегральна якість особистості, що має свою структуру, яка дозволяє фахівцеві у найбільш ефективний спосіб здійснювати свою діяльність, а також сприяє його саморозвитку і самовдосконаленню. Професійна компетентність має узагальнену еталонну модель у вигляді професіограми.

 Виходячи з професійних умінь та специфіки праці педагога, в структурі його професійної компетентності можна виділити проектувальний, інформаційний, організаторський, комунікативний аналітичний компоненти. За цими компонентами можна виокремити чотири рівні професійної компетентності учителів:

А) низький – рецептивно-продуктивний;

Б) середній – репродуктивний;

В достатній - конструктивно-варіативний;

Г) високий – творчий.

Констатуючи зрізи, проведені різними дослідниками, показали, що близько третини учителів мають низький рівень професійної компетентності, більша половина – середній, і лише 10-15% – високий. Такі пропозиції, звичайно, відрізняються залежно від фаху. Найнижча професійна компетентність  у вчителів праці, невисока  у вчителів образотворчого мистецтва, музики тощо. Найвища професійна компетентність у вчителів математики, фізики, хімії, оскільки жорстка регламентація та стабільність змісту цих предметів сприяли становленню відповідних стандартів їх професійної  підготовки. В останні роки спостерігається зростання професійної компетентності учителів іноземної мови внаслідок активного впровадження сучасних методик підвищення кваліфікації за сприянням Британської Ради, корпусу миру Інституту Ґете та ін. організацій.

 Потребує додаткового вивчення картини компетентості педагогічних кадрів з таких ключових кваліфікацій: компетенція інтегрувати, компетенція сприйняття себе самого і оточуючих, технологічна компетенція (розуміння суспільного впливу, розвиток здібностей для прийняття рішень), екологічна компетенція (дбайливе ставлення до людей і світу природи), історична компетенція, компетенція справедливості.

В Україні сьогодні склалось три види учительської освіти, що незалежно  від сучасної трансформації ВНЗ формують три досить відмінні за ознаками типи учителів.

Це, по-перше, учитель, який навчався у педагогічному училищі й навіть після завершення освіти у класичному університеті чи педагогічному ВНЗ не втрачає набути у педагогічному училищі специфічні якості. Вони визначаються передусім тим, що до педагогічного училища здебільшого вступає молодь, яка свідомо обирає нелегку учительську професію. По-друге, це учитель, який навчався у педуніверситеті. По-третє, учитель, який здобув освіту у класичному університеті. Ці категорії учителів знаходяться приблизно у такій пропорції: 10% – 80%– 10%.( Доктрина: аналітичні дослідження експертів // Рідна школа, 2001. – жовтень – с.7-8).

В основі оцінювання компетенцій учителя лежать принципи:

· Систематичності

· Комплексності і всесторонності

· Відносної об'єктивності

· Прозорість та партнерство учасників

· Залучення внутрішніх резервів школи.

У літературі розглядаються такі критерії оцінювання персоналу:

· Професійні, особистісні, комунікативні навички

· Здатність виконувати різні види робіт і орієнтуватись в умовах, які швидко змінюються

· Якість роботи на завершальному етапі

· Ставлення до роботи, мотивація

· Взаємодія з іншими

· Інноваційна діяльність та ініціативність

· Творчий потенціал тощо.
Специфіка педагогічної діяльності учителя як професійної сфери

Діяльність учителя спрямована передусім на іншу людину, тобто, все, що робить учитель, має сенс лише тоді, коли в особистості учня, вихованця акумулюється той науковий і соціальний досвід, який має бути переданий йому педагогом. Виступаючи водночас ще й певною формою реалізації певного соціального та державного замовлення, педагогічна діяльність отримує модус однієї системи – формалізованої професійно-рольової (тобто діяльність за певними нормативами, сценаріями). Тому типова педагогічна діяльність охоплює такі складові: тип особистості учителя; типову професійно-рольову поведінку, набір засобів, за допомогою яких ця діяльність реалізується, і типові умови її здійснення; очікувані результати; склад осіб, які здійснюють перевірку і корекцію діяльності учителя.[24, с.301].

 Крім нормативних законодавчих вимог до педагогічної діяльності, які закладені в нормативно-правовій базі освіти та різноманітних інструкціях та методичних рекомендаціях, життєво важливими вимогами до вчителя є : зберегти своє  фізичне та психічне здоров’я, досягти психологічного комфорту, забезпечити задоволення життєво важливих або ситуативних потреб. При чому ці всі важливі цілі учитель повинен і застосувати при взаємодії з учнями.

У педагогічній діяльності учителя виділяють так звані цільові установки, тобто спрямованості учителя: спрямованість на себе, на предмет або на збереження учительського авторитету, на міжособистісні стосунки з іншими учителями, на розвиток дитини, на міжособистісні стосунки з учнями [24, с.304.].

 Педагогічна діяльність включає професійну активність учителя, направлена на вирішення задач розвитку та навчання підростаючого покоління. В структуру педагогічної діяльності, на думку учених, входять три компонента:

· Педагогічні цілі та задачі

· Педагогічні засоби та способи вирішення задач

· Аналіз та оцінка педагогічних дій учителя.

Разом з тим вважають, що педагогічна діяльність містить такі складові: цілі, мотиви, взірці, об’єкт-суб’єктні відношення, умови, результат, корекція   [24 ]. 

Рівні діяльності учителя

Репродуктивний – учитель може і вміє розповісти іншим про те, що знає сам.

Адаптивний – учитель уміє пристосуватись своє повідомлення до аудиторії.
Локально-моделюючий учитель володіє стратегіями навчання, знаннями, вміннями и та навичками з окремого курсу, вміє формулювати педагогічну мету, передбачати результат, забезпечувати послідовне включення учнів у навчально-пізнавальну діяльністю.
Системно-моделюючий : учитель володіє стратегіями формування в учнів потрібної системи знань, умінь та навичок зі свого предмета загалом..

Творчо-моделюючий : учитель володіє стратегією перетворення свого предмета на засіб формування особистості учнів.
Проблеми оцінки педагогічних кадрів

· Кожний педагог очікує, що його праця буде оцінена не однією людиною, тим паче, безпосередніми своїми керівниками, а обов’язково кількома;

· Вчитель прагне, щоб оцінювачі були незалежними об’єктивними та професійними спеціалістами як в області оцінювання так і в педагогіці;

· Учитель як професіонал прагне щоб його оцінював виключно професіонал. На практиці методисти, маючи першу кваліфікаційну категорію оцінюють вчителя-методиста за правом свого посадового статусу;

· Останнє положення про атестацію педагогічних працівників України вийшло ще 1993 році (Наказ МОН від 20.08.1993 р. №310), зміни та доповнення фіксувались у 1998 році (наказ МОН від 01.12.98р.), а наукові дослідження з проблем управління школою досягли значних результатів, тому необхідно скомпонувати орієнтовні вимоги до компетенцій учителя різних кваліфікаційних категорій згідно з досягненнями науки;

·  Уніфікувати та запропонувати управлінцям комплексну методику та інструментарій з діагностики компетенцій. 

· В педагогічній діяльності важливе місце займає самоосвіта. Самоосвіта – це усвідомлена потреба в постійному вдосконаленні своєї професійної діяльності з акцентом на її соціалізацію, для розвитку особистісного і соціально значущих якості особистості. Самоосвіта – постійна діяльність учителя, спрямована на розширення й поглиблення знань і вмінь, підвищення рівня предметної підготовки. Самоосвітня діяльність включає:

· науково-дослідницька робота за проблемою;

· вивчення навчально-методичної літератури;

· участь в колективній і групових формах методичної роботи.
Проте зробити експертну оцінку самоосвіти учителя дуже складно, тому що не має розробленої методики оцінювання, учителя не завжди уміє представити, яким чином здобуває знання, інколи знання педагогічної майстерності закладені генетично і вчителеві достатньо лише частково о знайомитись з досвідом, а далі він творить сам. 
Специфіка експертного оцінювання

Оцінка фахових компетенцій учителя на практиці проводиться за допомогою діагностичного інструментарію на основі технології експертного оцінювання. Важливість застосування технологій експертизи  пояснюються тим, що “вимірювання якісних результатів освіти, які лежать в основі оцінки внутрішньої ефективності роботи школи, – виключно складна методологічна проблема. Адже йдеться про характеристики, які в силу своєї природи не можуть повністю виразитись у цифрах і формулах.” Саме такими латентними характеристиками є професійна майстерність учителя.

Процедури педагогічної експертизи аналогічні до процедур соціально-психологічних, психологічних, педагого-психологічних, соціологічних досліджень. Проводиться оцінювання професіоналізму переважно в ході атестації чи при розв’язання різних педагогічних конфліктів.  При цьому експертне оцінювання передбачає такі кроки:

1. Формування та вибір мети експертного оцінювання конкретного учителя.

2. Вивчення його попередніх досягнень на основі документальних даних ( матеріали попередньої атестації) та емпіричних даних (оцінка колег, адміністрації, батьків).

3. Побудова моделі компетенції учителі, порівняння з нормативними регіональними (місцевими, шкільними моделями компетенцій).

4.  Вивчення самооцінки учителя, проведення самооцінки.

5. Виділення параметрів, узгодженість критеріїв та норм вимірювання на основі побудованої моделі.

6. Вибір засобів вимірювання та дослідження здійснюється в ході пізнання суті об’єкту дослідження.

7. Відбір експертів, обумовленість їх прав та обов’язків.

8. Проведення процедури  колективного експертного  оцінювання.

9. Обговорення отриманих результатів та узгодження колективних експертних оцінок.

10. Обробка результатів експертного оцінювання та формування експертних висновків.

Побудова експертної моделі починається з визначенням суб’єкта, тобто окреслення предметного змісту досліджувало предмета чи явища відповідно до цілей і завдань, які ставить замовник. Наступним кроком є порівняння запропонованого об’єкта зі своїми знаннями та досвідом. 

   Принципи експертного оцінювання компетенцій учителя

· Принцип  демократизму та гуманізму: оцінювання професійної компетентності учителів не може перетворюватись у форму авторитарного контролю для прийняття будь-якого авторитарного рішення. У цей процес педагоги залучаються добровільно;

· Принцип наукової об’єктивності передбачає такі засоби та умови діагностування, які мінімізують вплив суб’єктивного фактора, а результати та висновки ґрунтуються на науково-методичних засадах. Врахування єдиних вимог до діагностування професійних компетенцій розглядається як головна запорука успіху.

· Принцип модульності та забезпечення пріоритетів означає об’єднання визначених пріоритетів та певного обсягу змісту за певною логікою у відповідному модулі, що дає змогу спрямувати діагностування на найактуальніші проблеми професійного розвитку особистості педагогічних працівників певного профілю, уникати спрощення чи надмірної складності

· Принцип зіставлення (порівняльного аналізу) стартового і фінішного діагностування конкретно визначеного  часового проміжку дає змогу виявити динаміку та тенденції у зростанні рівня професійної майстерності учителя..

· Принцип особистісно зорієнтованого підходу передбачає застосування експертних методів оцінювання з урахуванням психологічних особливостей вчителя та рівня їх компетенцій;

· Принцип добровільності закладений в положеннях про атестацію кадрів і полягає в тому, що учитель має право відмовитись від оцінювання своїх компетенцій, якщо він не претендує на підвищення категорії;

· Принцип нормативності полягає в тому, що експертне оцінювання передбачає обов’язкове дотримання нормативно-правової бази освіти..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Характеристика творчої особистості велика і різноманітна. Але основне,      що неї визначає, пише К.К. Платонов, — це «уміння відокремлювати       істотне від несуттєвого, здатність діалектично охопити       явища як єдине ціле у всіх його зв’язках». Він указує, що       творчий процес немислимий без фантазії, без попереднього       представлення результату. Це, на думку К.К. Платонова, повинне бути       вимогою до кожного творчого працівника: наскільки більш повним       бачиться образ майбутнього результату, настільки сильно він робить      вплив на активність творчого працівника.

Критерії оцінювання професійної діяльності учителя

 У літературі розглядаються такі критерії оцінювання персоналу:

· Професійні, особистісні, комунікативні навички

· Здатність виконувати різні види робіт і орієнтуватись в умовах, які швидко змінюються

· Якість роботи на завершальному етапі

· Ставлення до роботи, мотивація

· Взаємодія з іншими

· Інноваційна діяльність та ініціативність

· Творчий потенціал тощо.(с.210).

Критерії оцінювання експериментальної діяльності учителя:

· Доцільність експерименту

· Доказовість

· Наукова обґрунтованість

· Методична грамотність

· Достовірність результатів

· Створення експериментальної ситуації

· Розширення зони експерименту, запровадження в практику шкіл

Критерії оцінювання методичної компетентності учителя

  Сучасна педагогіка змінила погляд на учителя: з ретранслятора знань учителя перетворюється на менеджера і його основні функції пов’язані з тим, що він повинен не передавати знання, а управляти процесом навчання учнів. Відтак змінюються вимоги до компетенції учителя, як позичені з менеджменту.

Критерії оцінювання менеджерських умінь

·  Уміння працювати на результат та бажання багато працювати для його досягнення;

· Бажання та здатність нести відповідальність за поручену справу та приймати ризиковані рішення;

· Готовність починати процеси зміни, управляти ними та використовувати їх в інтересах організації.

· Готовність використовувати відкритий спосіб управління, визнання демократичних принципів управління

· Мистецтво приймати швидкі рішення.

· Здатність бачити зміни

· Готовність до близької співпраці зі всіма членами колективу;

· Творчий підхід до своєї роботи;

· Готовність до мотивування себе та всього персоналу.
Формальні критерії успішності учителя  (За В.М.Лизинским)

· Організація факультативів, секцій, гуртків, що користуються попитом у учнів;

· Керівництво предметним метод об'єднанням;

· Проведення відкритих уроків, що збирають зацікавлених колег;

· Читання лекцій для громадськості

· Науково-дослідна робота

· Участь у професійних конкурсах

· Керівництво вчительським семінаром

· Науково та популярно-педагогічні публікації

· Схильність до інноваційної діяльності

· Розробка та апробація власної предметної програми, навчальних посібників

· Ініціювання та участь в проведенні загальношкільних позакласних заходів з предмета

· Навчальні творчі результати учнів

· Навчання молодих педагогів

· Підвищення кваліфікації

· Участь у позашкільній роботі стан кабінету : оснащеність, Продуктивне використання можливостей кабінету

· Нагороди

· Сила впливу на дитячий колектив

· Безперечне визнання досягнень та переваг  учителя в педагогічному колективі. 

Критерії оцінювання результатів самоосвіти

· Педагогічний – освітні програми і технології, рівень навченості учнів

· Психологічний Рівень психологічного комфорту, розвитнутість професійних особистісних якостей.

· Соціально-психологічний – характер взаємовідносин між учасниками навчально-виховного процесу, розширення комунікативного простору

· Соціальний – рейтинг педагога.

· Науково-методичний – підвищення кваліфікації, авторські програми, впровадження педагогічних технологій, активність у науково-методичній роботі.
Оцінка професіоналізму вчителя

Завдання оцінки ефективності педагогічної діяльності, її прогнозу та удосконалення завжди центральною   для прикладних психолого-педагогічних досліджень. Разом з тим відсутність чітко регламентованих критеріїв оцінювання роботи педагогів стало неможливим створення системи атестації педагогічних кадрів та їх тарифікації. За даними дослідженнями, існує два типи висновків про результативність праці педагогів:
А) висновки про досягнення на основі порівняння резу3льтатів з попередніми досягненнями одного і  того ж педагога (індивідуальна відносна норма);

Б) висновки про досягнення якогось результату на основі порівняння з результатами інших людей (соціальна відносна норма). 

У         першому випадку порівняння проводиться в певній часовій перспективі розвитку людини (орієнтація на розвиток); в другому випадку – на основі порівняння результату по відношенню до результатів всередині певної соціальної групи (орієнтація на результативність)[18].
 А.І.Кочетов виділяє чотири напрями діяльності учителя:

· Раціональне використання колишнього досвіду, традиційних методик;

·  Оволодіння новими методиками;

·  розумне сполучення перших і других при розкритті  конкретного змісту матеріалу;

· здійснення зворотного зв’язку в процесі самоаналізу і самооцінки викладання предмета.

    В.П.Беспалько виділяє чотири компоненти професійної самосвідомості:

· «актуальне «Я», яким бачить себе зараз учитель;

· «ретроспективне «Я» – яким він себе уявляє і оцінює  на початковому етапі своєї роботи;

· ідеальне «Я» – яким він би хотів стати;

· «рефлексивне Я» – як, з точки зору учителя» його розглядають і оцінюють керівники школи, колеги, учні і батьки [23, с.8].
 Методика експертного оцінювання компетенцій учителя

                   Однією з популярних методик експертного оцінювання професіональних компетенцій учителя є МОРУ (методика оцінювання роботи учителя, запропонована представниками американської асоціації гуманістичної психології для програми дослідження учительської праці та адаптована російським ученим Мітіним Л.М. [18]/ Він пропонує оцінювати компетенції за такими блоками:

1. Отримання учителем інформації про запити учнів і їх просування в навчанні (4 індикатори).

2. Демонстрація учителем знання навчального предмета та письмового і усного пояснення навчального матеріалу (12 індикаторів).

3. Організація учителем часу уроку, простору класу, навчальних засобів та технічних засобів (12 індикаторів).

4. Спілкування, взаємодія учителя та учня на уроці (16 індикаторів).

5. Демонстрація учителем відповідних методів навчання (16 індикаторів).

6. Підтримка учителем на уроці творчої атмосфери

7. Підтримка учителем адекватної поведінки учнів (14 індикаторів).

   Митин Л.М. пропонує таку формулу методики оцінки роботи учителя (МОРУ):

1. Кількість індикаторів кожної компетенції приймається за 100%.

2. Кількість індикаторів в кожній компетенції, отриманих при обчисленні конкретного учителя зі знаком + приймається за «Х» (ікс).

3. Будується пропорція і обчислюється значення «Х» для кожної компетенції. Наприклад, учитель отримав 10 індикаторів зі знаком +. Загальна кількість індикаторів для даної компетенції становить 16, отже обчислення процентного вираження цієї компетенції буде мати наступний вигляд:

16=100%

10 = Х

Звідси : 
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  Оцінити рівень володіння вчителем даною компетенцією (високий, середній, низький) можна лише при порівнянні отриманого показника з мінімально необхідним показником цієї компетенції за таблицею №.

Питання для співбесіди  з учителем для виявлення творчого потенціалу

1. Як ви вважаєте,  хто у вашому колективі є справді творчим учителем?

2. Як ви оцінюєте себе з позиції педагогічної творчості (рівень)?

3. Які необхідні умови учителеві для творчої діяльності?

4. Скільки на вашу думку, є творчих учнів у вашому класі?

5. Який урок був для вас найбільш вдалим?

6.  Які елементи науково-методичної проблеми вам найбільше вдаються?

7.  На яких уроках ви використовуєте досвід, зафіксований у вашій проблемі?

8. Чи обов'язково учитель повинен працювати над однією проблемою?

Чи вірите ви у свої творчі здібності

Система показників експертного оцінювання професійної компетентності учителя

 (За А.Г.Зиряновим)

	№ з/п
	Покказники
	Самооцінка
	Зовнішня оцінка
	Узгоджена оцінка

	1.
	Психологічна готовність роботи у сучасній школі
	
	
	

	2.
	Технологічна готовність
	
	
	

	3.
	 Уміння 

· планувати свою діяльність

· прогнозувати результати

· жити в колективі
	
	
	

	5.
	Викладацька діяльність
	
	
	

	
	Позаурочна діяльність
	
	
	

	
	Самоосвіта
	
	
	

	
	Моральні якості
	
	
	

	
	Професійна етика
	
	
	

	
	Результативність:

· Навчальна (учнів)

· Участь в громадській роботі

· Науково-методична
	
	
	

	
	
	
	
	


Експертна оцінка професійної діяльності педагогічних працівників, що атестуються на звання «Вчитель-методист», «Старший учитель»[5, с.15]
	1. Творча, науково-педагогічна робота:

· Педагогічне дослідження;

· Експериментальна;

· Формування передового педагогічного досвіду
	0-20 балів

10

4

6
	1. Узагальнення перспективного досвіду:

· міських;

· обласних;

·  всеукраїнських.
	

	2. Наявність творчих робіт:

· Надруковані статті з проблеми розвитку освіти;

· Розроблені методичні рекомендації;

· Авторські програми, підручники та інші розробки, затверджені методичною радою (вищого навчального закладу).


	0-15 балів

5

5

5


	4. Участь у професійних конкурсах:

· міських;

· обласних;

· всеукраїнських


	

	
	
	5. Участь в  роботі міста


	

	
	
	6. Співпраця з науковими установами
	

	
	
	Додаткова інформація про професійну діяльність учителя
	


Вимоги до системи показників

При визначенні складу показників для оцінки якості професійної педагогічних працівників освітою необхідно дотримуватись наступних вимог.

· Показники повинні відображати пропоновані до системи освіти вимоги по забезпеченню якості освіти на прийнятному рівні;

· склад показників повинен бути достатній для вирішення завдань перспективного і поточного планування, оцінки стимулювання підвищення ефективності освітнього процесу;

· показники повинні визначатись (розраховуватись) на основі статистичних даних існуючих форм обліку і звітності;

· розрахунок показників повинен бути простим і зрозумілим;

· показники повинні нормуватися, задовольняти вимоги повноти, точності, адекватності і достовірності;

· показники повинні бути безпосередньо зв’язані з показниками ефективності функціонування системи освіти в цілому.

Крім того, при виборі показників оцінки слід враховувати, для рішення яких конкретних завдань використовуються результати оцінки (підвищення кваліфікаційної категорії, службовий ріст, звільнення і т. п.).

На практиці при оцінці результативності праці поряд з прямими кількісними показниками, використовуються непрямі, тобто якісні показники, які характеризують фактори, що впливають на досягнення результатів. До таких факторів результативності відносяться: оперативність роботи, напруженість, інтенсивність праці, складність праці, якість праці педагогічних працівників.
На відміну від прямих показників, результативності праці непрямі оцінки характеризують діяльність працівника за критеріями, які відповідають «ідеальним» уявленням про те, як потрібно виконувати посадові обов’язки і функції, які складають основу даної посади, і про те , які якості повинні бути виявлені в зв’язку з цим.

В педагогічних дослідженнях використовуються різні способи отримання фактичного матеріалу, кількісну якісних показників. До їх числа можна віднести різні тести, техніку збору соціометричних даних і ін.

Для підвищення об’єктивності і точності експертизи і виміру отриманих результатів використовуються різні шкали.

Шкала – ( лат. Scala – сходи) – ряд цифр чи величин, розміщених в порядку спадання або зростання.

В залежності від принципу, закладеного в основу складання шкали, вони діляться на числові, рангові, інтервальні, іменовані і ін.

Шкалування – це застосування відповідної шкали вимірювань. Точність шкали обмежена т. к. одиниця виміру (ступінь) на шкалі є емпіричною мірою, обумовленою  її укладачем шкала дає можливість визначати інтенсивність явищ і процесів, дозволяє  чисельно відображати кількісні дані при допомозі ступенів шкали.

Шкала є відносно економічним засобом, оскільки дає експертну можливість в порівняно короткий термін отримати необхідні дані. В педагогічних експертизах частіше всього використовуються числові оціночні шкали. Кількісна характеристика питань, які вивчаються стає точнішою, якщо визначається одиниця виміру якість якої може виступати і непряма одиниця, яка виражається в балах, процентах, одиницях виміру і т. п. Числові оціночні шкали дають кожному пункту відповідне числове значення (бал).

Саме складання шкали вимагає використання різних методів (вивчення літератури, попереднє спостереження, оцінка ознак експертами, анкетування і ін.) Оптимальне число ступенів шкали залежить від різних факторів ( цілі дослідження, домірності з можливостями дослідження, з його досвідом, умовами спостереження і т. п.). Частіш за все рекомендується в якості  оптимального числа градацій використовувати від 3 до 5 ступенів в школі.

Для шкалування досліджуваного явища експертам необхідно визначити нижчу і вищу ступені. Так, при дослідженні періодичної діяльності були встановлені наступні границі оцінки праці педагогічних працівників: «на високому рівні» – «незадовільно». Між цими границями були розділені два ступені:

1) на хорошому рівні;

2) задовільно.

Таким чином при аналізі якості професійно праці професійних працівників може бути складена числова шкала основ наступних ступенів, визначених експертами.

Діагностичні методи вимірювання

          Діагностичні методи вимірювання професійної компетентності педагогічних працівників завжди тісно пов'язані з об'єктом пізнання, а тому мають бути адекватними специфіці досліджуваного предмета.

У науково-педагогічній літературі діагностичні методи об'єднують у групи: методи діагностичного спостереження, методи опитувальні, методи тестування.     Оцінювання діагностичних методів, визначених для педагогічного діагностування професійної компетентності педагогічних працівників, здійснювалось на основі критеріїв об'єктивності, надійності та валідності.

Критерій об'єктивності вимірювання рівня професійної компетентності передбачає максимальне зменшення суб'єктивного впливу на оцінювання здобутих результатів за умови дотримання відповідних умов.

  Ознаки об'єктивності діагностичних методів:

· У різних дослідників в однакових умовах вимірювання отриманий результат без суттєвих розходжень;

· Повторне вимірювання дає практично той самий результат;

· Результат сприймається позитивно суб'єктом, якого стосується вимірювання.

    Надійність діагностичних методів – одна з суттєвих ознак у процесі вимірювання та оцінювання. Поняття реабільності як точності вимірювання при оцінці професійних компетенцій учителя є відносним. Введення критерію надійності дає змогу оцінювати діагностичні методи за ступенем достовірності здобутих результатів за можливих допущених похибок. Межа відхилень встановлюється за допомогою коефіцієнта похибок, а сама ступінь надійності встановлюється за розбіжністю між ідеальним та реальним результатом.

Критерій валідності дає змогу встановлювати рівень спрямованості діагностичних методів на вимірювання провідних аспектів професійної діяльності. Використовують три ознаки валідності: валідність змісту, валідність конструкту та валідність результату.

Група інформаційно-конструктивних методів

                          За допомогою цих методів ми отримуємо інформацію переважно констатуючого альтернативного плану: "так – ні".
Діагностичне спостереження  – спеціально організоване сприйняття особистості учителя. Метод є пасивним, дає змогу фіксувати лише зовнішні прояви об'єкта дослідження. Об'єктивність забезпечується поєднанням з іншими методами.

Діагностичне анкетування розглядається як метод  масового здобуття цільової інформації.. Оцінка різних типів анкет, призначених для оцінювання професійної компетентності учителя доказує низький рівень валідності анкет. Тому даний метод може використовуватись лише поряд з іншими методами.

Діагностична бесіда для вимірювання професійної компетентності є складним та ненадійним методом.  Застосовується  лише для уточнення чи прояснення  окремих питань. Як правило необхідність у діагностичній бесіді з'являється при вхідному діагностуванні.
Інтерв'ю як метод діагностування професійної компетентності не використовується з причин того, що воно передбачає отримання, фіксацію та оприлюднення змісту. На наш, погляд це може призвести до порушення етичності та нанести шкоду професійному іміджу учителя.

Групи оцінювальних методів

До цих методів належить експертна оцінка, незалежні характеристики, рейтингова система оцінювання самооцінювання. Ці методи носять допоміжний характер.

    Метод незалежних характеристик  належить до системи методів експертного оцінювання. Сутність його полягає в тому, що ріні компетентні особи (члени адміністрації школи, фахівці з даного профілю) складають незалежно один від одного характеристики на одного і того ж учителя.  Варто зауважити, що для збирання інформації про учителя у вигляді характеристик потребує встановлення відповідних  показників, за якими складається характеристика та критеріїв їх оцінювання. Вимоги до методу: анонімність, чіткість поставлених завдань, мінімум витрат часу, варіативність.

Рейтингова система оцінюванн.Цей метод оцінювання полягає в тому, що виробляються певні показники і експерти за тими показниками повинні поставити рейтинг учителя, тобто досягнення учителем професійних компетенцій за цими показниками. На основі ранжування учителів об'єднують за певними якостями. При цьому можна обчислювати коефіцієнт рангової кореляції, який обчислюється на основі різниці різних рангів за певними показниками.

Групи продуктивних методів

    До цієї групи належать педагогічне тестування.

Тестування — це метод педагогічної діагностики, за допо​могою якого поведінка, що репрезентує передумови або ре​зультати навчального процесу, повинна максимально відповідати принципам зіставлення, об'єктивності, надійності та валідності вимірювань, пройти обробку та інтерпретацію і бути придатною до використання у педагогічній практиці.

Тести як засіб педагогічної діагностики мають низку пози​тивних характеристик, що дають змогу при грамотному засто​суванні їх:

1) враховувати індивідуальні особливості учителів в ході діагносту​вання професійних компетнцій;

2) перевіряти якість володіння теоретичним матеріалом  та  уміння формувати практичні навички;

3) пожвавити процес діагностування, підтвердити думку учителя про об’єктивність оцінювання;

4)  зекономити час, який витрачається на опи​тування, та особистий час учителя; ;

5) обробляти результати тестових зрізів на ЕОМ;

6) ставити учителів у приблизно рівні умови;

Важливою умовою успішного виконання тестових завдань є уміння прогнозувати потрібний для цього час.  Не варто давати великі за обсягом тестові завдання, завдання повинні бути конкретними та нерозмитими. Відповіді повинні бути однозначними і не допускати  довільного трактування.

Тест може бути валідним лише тоді, коли забезпечує дифе​ренційовані показники. У класичній теорії вимірів індекс складності завдання визначається на основі співвідношення між тими, що правильно відповіли на запитання, і кількістю тих, хто тестувався:

[image: image2]
де К—кількість правильних відповідей, N—число учас​ників тестування.

Для проведення тестування серед вчителів варто дотримуватись певних вимог:

· Перед контрольним тестуванням тести варто спробувати у процесі тренінгу для того, щоб учителі мали практику користування тестом;

· Вчителі повинні знати критерії оцінювання знань за тестом;

· Персональні результати тестування не повинні оприлюднюватись без згоди учителів [27, С.52-57].

Експериментальне дослідження
Експертна оцінка професійних компетенцій учителів здійснювалась у школах Під волочиського району серед учителів початкових класів. Для забезпечення валідності анкети було піддано експертизі. Експерти визначили три анкети, які варто було б запустити для опитування. Перша анкета стосувалась інформаційної культури учителя (Додаток №1), друга анкета мала на меті оцінити творчий потенціал учителя (Додаток №2), третя анкета перевіряла, чи учителі уміють себе контролювати (Додаток №3).

Перед анкетуванням було проведено інструктаж, в якому оприлюднювалась мета анкетування та озвучувались інструкції щодо заповнення анкет.

Анкета «Моя інформаційна культура» передбачала експертну оцінку загальної інформаційної культури учителів. В анкетуванні брало участь 29 учителів. З них  89,6% (26 учителів) проявили свою інформаційну культуру на високому рівні,  10,4%3  (3 учителя) –  на низькому.  Експерти виявили, що  учителі початкових класів, які брали участь в анкетуванні зовсім не володіють комп’ютером і не уявляють його ролі в навчально-виховному процесі.

Тест «Ваш творчий потенціал» виконували 25 чоловік.  Експерти встановили, що  високим  рівнем  творчого  потенціалу володіють 12% (3чол.) учителів, середнім рівнем – 84% (21чол.) та низьким рівенем 4% (1 чол.). 

Тест «Чи вмієте себе контролювати» передбачав виявлення рівня самоконтролю учителя. Зрозуміло, що учитель, який уміє контролювати свою поведінку, емоції, мову, безумовно, вміє і тримати в полоні уваги учнівський колектив. Після обробки отриманих тестів, експерти встановили, що на високому рівня розвинуті уміння самоконтролю лише у 16% 4учителів (2 чол.), на середньому 66, 6% (8 чол.) і на низькому рівні  16, 6% (2чол.). 

Додаток №1. Тест "Моя інформаційна культура"

На кожні з 25 питань пропонується три варіанти відповідей, з яких слід вибрати один чи два, найбільш для вас підходящих. Відповіді фіксуйте (№ питання, букви: а, б чи в) на окремому листі паперу.

1. Загалом до тестів відношусь:

а) з упередженням;

б) з гострим інтересом;

в) з ентузіазмом.

2. Із своїх товаришів з великою повагою відношусь до тих, хто:
А) знає все на світі і завжди повідомляє саме важливе, цікаве і незвичайне;

Б) цікавиться чимось відповідним і досконало знає про це;

В) знає далеко не все, але цікавиться усім і легко змінює чи поєднує захоплення.

3. Бюрократ - це:
А) злочинець;

Б) несвідомий робітник;

В) не здатний і не знаючий своєї роботи. 

4. Думаю, що в бібліотеці:

А) завжди можна знайти, те що потрібно;

Б) далеко не завжди знайдеш, що потрібно;

В) Не знайдеш  нічого, що потрібно не знайдеш.

5. Якщо мене з роботи направлять вчитися, то:

А) постараюсь увильнуть, ухилитись, тому що  робота не  є найважливішим чинником життя;

Б) Поїду тільки тому, що так потрібно;

В) поїду з бажанням, хоч потім і розчаруюсь.

6. На мою думку робота секретаря у начальника:
А) дуже проста, її може виконати люба людина з середньою освітою;

Б) Не дуже проста і вимагає хоч би невеликої підготовки;

В) достатньо складна, яка вимагає  кваліфікаційної підготовки.

7. Мабуть, інфаркти, інсульти це:
А) від сидячого способу життя;

Б) неминуче зло працівників розумової праці;

В) через неуміння організовувати свою і чужу роботу.

8. Професія перекладача з англійської мови:
А) не дуже потрібна сьогодні;

Б) потрібна сьогодні і завтра;

В) потрібна сьогодні, а не завтра.

9. Вважають, що кожний спеціаліст повинен читати в основному:
А) книги зі своїй спеціальності;

Б) журнали зі своїй спеціальності;

В) книги з суміжних спеціальностей.

10. Робота з "папірцями":
А) все–таки якась принизлива у порівнянні з іншими професіями;

Б) не принизлива, але і не почесна;

В) якщо не почесна, то по крайній мірі, дуже необхідна в наш час.

11. Інформатика  в школі повинна:
А) допомогти в навчанні математики;

Б) навчити програмувати і користуватися комп’ютерами;

В) перевернути весь навчальний процес.

12. Відвідуючи один і той же музей:
А) старатись кожного разу оглядати все;

Б) вибираю що–небудь цікаве;

В) іду до чого-небудь конкретного.

13. Документом є:
А) художній фільм;

Б) не художній, а документальний фільм;

В) взагалі не фільм, а папір з печаткою.

14. Низьку ефективність конкретної праці пояснюю:
А) неусвідомленістю, яка межує з недбайливістю;

Б) відсутністю хорошої заробітної плати;

В) невмінням організовувати свою і чужу роботу.

15. Ручні перфокарти:
А) знаю, що це таке і користуюсь ними;

Б) маю про це деяке уявлення, але у вік комп’ютерів вони не потрібні;

В) не знаю, що це таке.

16. Коли буваю в бібліотеці:
А) стараюсь користуватись каталогом;

Б) зрідка звертаюсь до каталогу;

В) завжди обходжусь без каталогу.

17. Переконаний, що в архіві зберігаються:
А) практично всі діючі папери;

Б) велика їх частина;

В) менша частина.

18. Стараюсь:
А) свідомо регулювати потоки інформації, вибираючи тільки те, що потрібно;

Б) направляти на себе побільше інформації, щоб нічого не пропустити;

В) обмежувати кількість інформації, використовуючи тільки головне.

19. Колір в нашому житті:
А) має велике значення: розкриває характер людини, діагностує захворювання, лікує, впливає на настрій і продуктивність праці, допомагає спілкуванню і прикрашає;

Б) мабуть, це так, але сказано надто сильно;

В) сумніваюсь в  багато в чому з перерахованого.

20. На тексти, які багаті штампами і печатками, реагую:

А) з бурхливим обуренням;

Б) негативно;

В) спокійно.

21. Поважаю:

А) в рівній степені вченого–теоретика і спеціаліста–практика;

Б) вченого–практика;

В) спеціаліста–практика.

22. Реферативні журнали:

А) читав(а) їх;

Б) не читав (а), але маю про них уявлення;

В) навряд чи зможу пояснити, що це таке.

23. Реклама - діло:
А) дуже корисне;

Б) корисне, але не завжди;

В) по крайній мірі, в нас цілком непотрібне.

24. В своєму місті:
А) з задоволенням буду водити гостя, показуючи старовину і розповідаючи цікаві історії, які знаю;

Б) якщо і буду щось показувати гостю, то тільки не старовину;

В) не збираюсь бути гідом для гостя.

25. Комп'ютерна техніка - це:

А) тільки засоби, велика ефективність яких залежить від поєднання з іншими  засобами і методиками;

Б) революція, яка вирішує багато проблем;

В) нововведення, яке необхідне, однак, освоювати треба , не поспішаючи.

Тепер, коли Ви відповіли на усі 25 запитань, оцініть відповідь за наступним правилом. Від 1–го до 12–го запитання включно: а=0, б=2; в=4. Якщо відмічені два варіанти відповідей, візьміть середнє арифметичне (наприклад: б+в = (2+4): 2=3). Від 13 - го до 25 -го запитання

Поступайте навпаки: а=4; б=2; в=0 при двох варіантах відповідей береться середня величина). Сума всіх відповідей буде означати рівень Вашої інформаційної культури (в процентах).

Від 81 до 100% -високий рівень; від 41 до 80% - середній рівень; від ) до 0 до 40 - недостатній рівень.

Додаток №3. Тест "Чи вмієте ви контролювати себе"

Підкресліть одну із двох відповідей на кожне запитання чи відмітьте їх любим іншим способом(підкресліть, обведіть кружечком).

1. Мені  здається важким наслідувати інших людей.                                              ТАК. НІ.

2. Я б, напевно, міг (ла) у деяких випадках прикинутись дурником, щоб привернути увагу чи підняти настрій оточуючих.                                                                                                                           ТАК. НІ.

3. З мене міг(ла) б вийти не поганий(на) артист(ка).                                               ТАК. НІ.

4. Іншим людям іноді здається, що я переживаю щось більш глибоке, чим це є насправді.

                                                                                                                                               ТАК. НІ.

5. В компанії я рідко опиняюся у центрі уваги.                                                    ТАК. НІ.

6. В різних ситуаціях і в спілкуванні з різними людьми я часто веду себе цілком  по–різному.                                                                                                                                 ТАК. НІ.

7. Я можу відстоювати тільки те, у чому щиро переконаний(а).                            ТАК. НІ.

8. Щоб досягнути успіху у справах і у відносинах, я стараюсь бути такою людиною, якою мене очікують побачити.                                                                                                              ТАК. НІ.

9. Я можу бути дружелюбним(ою) з людьми, яких я не виношу.                           ТАК. НІ.

10. Я завжди така(ий), яким(ою)  їм здаюсь.                                                                ТАК. НІ.

Результати тестування.

Нарахуєте собі по одному балу за відповідь "Ні" на 1, 5, 7 запитань; за відповідь "Так" - на всі інші. Підрахуйте суму балів. Якщо Ви відповіли щиро, то про Вас, мабуть можна сказати наступне:

0 - 3 бали - у Вас низький комунікативний контроль. Ваша поведінка стійка, і Ви не вважаєте за потрібне її змінювати в залежності від ситуації. Ви здатні до щирого самооткрытия в спілкуванні. Деякі вважають Вас "незручн(ою) им в спілкуванні по причині Вашої прямолінійності.

4-6 балів - у Вас середній комунікативний контроль. Ви щира, але стримана у своїх емоційних проявах людина. Вам слід більше рахуватись у своїй поведінці з оточуючими.

7-10 балів - у Вас високий комунікативний контроль. Ви легко входите у любу роль, гнучко реагуєте на зміну ситуації в стані передбачити враження, яке ви справите на оточуючих.

Додаток №2. Тест "Ваш творчий потенціал"

Щоб взнати свій творчий потенціал, виберіть один з варіантів.

1. Чи вважаєте ви, що оточуючий вас світ може бути покращений?
А) так; б) ні, він і так достатньо хороший; в) так, але тільки де в чому;

2. Чи думаєте ви, що можете самі приймати участь в значних змінах оточуючого світу?
А) так, у більшості випадків; б) ні; в) так, в деяких випадках.

3. Чи вважаєте ви, що деякі з ваших ідей принесли б значний прогрес в тій сфері діяльності, в якій ви працюєте?
А) так; б) так, при сприятливих обставинах; в) тільки у деякій степені.

4. Чи вважаєте ви, що у майбутньому будете грати настільки важливу роль, що зможете щось принципово змінити?
А) так; мабуть; б) це малоймовірно; в) можливо.

5. Коли ви вирішуєте прийняти якусь дію, чи думаєте ви, що здійсните своє починанн?:

А) так; б) часто думаєте, що не зможете; в) так, часто.

6.  Чи відчуваєте   ви бажання зайнятись справою, яку абсолютно не знаєте?
А) так, невідоме вас приваблює; б) невідоме вас не цікавить; в) все залежить від характеру цієї справи;

7. Вам приходиться займатись незнайомою справою. Чи відчуваєте ви бажання добитися у ній досконалості?
А) так; б) задовольнитесь тим, що вспіли досягти; в) так, але не тільки якщо це вам подобається.

23 Якщо справа, яку ви не знаєте, вам подобається, чи хочете ви знати про неї все?
а) так; б) ні, ви хочете навчитися тільки самому основному; в)ні, ви хочете тільки задовільнити свою цікавість.

9. Коли ви терпите невдачу, то:

А) деякий час впираєтесь, усупереч здоровому глузду; б) махнете рукою на цю затію, так як розумієте, що вона нереальна; в) продовжуєте робити свою справу, навіть коли очевидно, що перешкоди нездоланні.

10. По–вашому, професію потрібно вибирати, виходячи з :

А)своїх можливостей, подальших перспектив для себе;

Б) стабільності, значимості, потрібності професії, потрібності в ній; в) переваг, які вона забезпечить.

11. Подорожі, чи могли би ви легко орієнтуватися на маршруті, по якому вже пройшли:

А) так; б) ні, боїтесь збитися зі шляху; в) так, але не тільки там, де місцевість вам сподобалась.

12. Зразу ж після якоїсь бесіди чи зможете ви пригадати все, що говорилось:

А) так, без труда; б) всього пригадати не можете; в) запам’ятовуєте тільки те, що вас цікавить.

13. Коли ви чуєте слово на незнайомій вам мові, то можете повторити його по складах, без помилки, навіть не знаючи його значення:

А) так, без утруднень; б) так, якщо це слово легко запам’ятати; в) повторите, але не зовсім правильно.

14. У вільний час ви віддаєте перевагу:

А) залишатись наодинці та роздумувати; б) знаходитись у компанії; в) вам байдуже, будете ви одні чи у компанії.

15. Ви займаєтесь якоюсь справою. Вирішуєте припинити цю справу тільки тоді, коли:

А) справа завершена і здається вам відмінно виконаною; б) ви більш чи менш задоволені; в) вам ще не все вдалось зробити.

16. Коли ви од(на) ин:

А) любите мріяти про якісь навіть, можливо, абстрактні речі; б) любою ціною намагаєтесь знайти собі конкретне заняття; в) іноді любите помріяти, але про речі, які зв’язані з вашою роботою.

17. Коли якась ідея захоплює вас, то ви станете думати про неї:
 а) незалежно від того, де і з ким ви знаходитесь; б) ви можете робити це тільки наодинці; в) тільки там, де буде не дуже шумно.

18. Коли ви відстоюєте яку–небудь ідею:

А) можете відмовитись від неї, якщо вислухаєте переконані аргументи опонентів; б) залишитесь при своїй думці, якщо супротив залишиться надто сильним.

Підрахуйте бали, які ви набрали таким чином:

за "а" - 3 бали, за "б" - 1 бал, за "в" - 2 бали.

Питання 1, 6, 7, 8 визначають межі вашої допитливості;

питання 2, 3, 4, 5 - віру в себе; питання 9 і 15 - постійність; питання 10- амбіційність; питання 11 - зорова пам’ять; питання 12 і 13 - слухова пам’ять; питання 14 - ваше стремління бути незалежним; питання 16 і 17 - здатність абстрагуватись; питання 18 - ступінь зосередженості.

Ці здібності і складають основні якості творчого потенціалу.

Загальна сума набраних балів покаже рівень вашого творчого потенціалу.

49 і більше балів. У нас закладений значний творчий потенціал, який представляє вам багатий вибір творчих можливостей. Якщо ви на ділі зможете примінити ваші здібності, то вам доступні самі різні форми творчості.

Від 24 до 48 балів. У вас цілком нормальний творчий потенціал. Ви володієте тими якостями, які дозволять вам творити, але у вас є і проблеми, які тормозять процес творчості. У всякому випадку, ваш потенціал дозволить вам творчо проявити себе, якщо ви, звичайно цього забажаєте.

23 і менше балів. Ваш творчий потенціал, на жаль, невеликий. Але може бути, ви просто недооцінюєте себе, свої здібності? Відсутність віри в свої сили може привести вас до думки, що ви взагалі не здатні до творчості. Позбудьтеся від цього і таким чином вирішите проблему.

Висновки. Отже, експертне оцінювання компетенцій учителя  вимагає скрупульозної підготовки з боку зовнішніх та внутрішніх експертів. Володіючи методикою експертного оцінювання, яка спирається на досвід експерта та його інтуїцію, дає можливість уникати конфліктів, добиватись наближено реальної оцінки, оскільки експертна оцінка завжди є формуючою. Вчитель на будь-якій стадії оцінювання може апелювати до експерта, щоб доповнити певні відомості своєю самооцінкою, підвищити свою оцінку шляхом надання додаткової інформації, або аргументувати відсутність певних професійних навичок певними об’єктивними обставинами. Експериментальне дослідження показало, що експертна оцінка компетенцій учителя є передусім етичною проблемою. Для уникнення конфліктів, експерти повинні самі мати високий професійний статус, мати незаперечний авторитет у колег та досконало володіти методикою експертного оцінювання.
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