Тест: "Чи спроможні Ви стати керівником закладу освіти?"
Прочитавши запитання, на окремому аркуші паперу запишіть його номер і поряд літерне позначення того варіанта відповіді, що відпові​дає Вашим навичкам і характеру. Далі, користуючись табличкою - ключем, підрахуйте суму, набрану Вами під час тестування, і визначте відповідь на запитання, задане в заголовку.
1.
Уявіть собі, що із завтрашнього дня Вам треба буде керувати закладом освіти, члени педколективу, якого старші від Вас за віком. Чого більше усього Ви побоювалися б у даному разі:
а)
що Ви можете виявитися малодосвідченішим та менш інформованим, ніж вони;
б)
що прийняті Вами рішення будуть ігноруватися і заперечуватися;
в)
що Вам не вдасться виконати роботу на тому рівні, як би хоті​лося.
2.
Якщо, прийняте Вами, яке-небудь педагогічне рішення  спіткає значна невдача, то:
а)
чи постараєтеся Ви утішитися, зневажаючи нею, вважаючи те, що трапилося, несуттєвим ("подумаєш, буває і гірше!"), і направитеся відпочити, наприклад, на концерт;
б)
чи почнете Ви гарячкове розмірковувати: "а чи не можна звалити провину на кого-небудь іншого або, в крайньому разі, на об'єктивні обставини";
в)
чи будете аналізувати причини невдачі, розмірковуючи, в чому був Ваш власний промах і як виправити справу;
г)
чи опустяться у Вас руки від того, що трапилося, чи впадете Ви у відчай чи в депресію?
3.
Які з перелічених рис найбільше властиві Вам:
а)
скромний, товариський, поблажливий, вразливий, добродушний, повільний, слухняний;
б)
привітний, наполегливий, енергійний, винахідливий, вимогливий, рішучий;
в)
роботящий, упевнений у собі, стриманий, старанний, виконавець, логічний.
4.
Чи вважаєте Ви, що більшість педагогічних працівників:
а)
люблять працювати добре і старанно;
б)
сумлінно ставляться до роботи тільки тоді, коли їхня праця оплачується належним чином;
в)
трактують роботу як необхідність і не більше.
5.
Керівник закладу освіти повинен  бути відповідальний у питаннях:
а)
підтримання гарного настрою в колективі (тоді й робота буде удаватися);
б)
відмінного і вчасного виконання завдань (тоді й підлеглі будуть задоволені).
6.
Уявіть собі, що Ви є керівником загальноосвітнього навчального закладу і зобов'язані протягом тижня на вимогу рай(міськ)во подати план (заходи) з виконання  певних робіт. Як Ви вчините:
а)
складете проект плану, доповісте про нього керівництву і попро​сите поправити, коли що не так;
б)
вислухаєте думку заступників та членів колективу, після чого складете план, приймаючи тільки ті з висловлених пропозицій, що збігаються з Вашим поглядом;
в)
доручите скласти проект плану підлеглим і не станете вносити до нього ніяких істотних поправок, пославши для узгодження у рай(міськ)во свого заступника або іншого компетентного педагога;
г)
проект плану розробите спільно із заступниками, головами методоб’єднань, головою профспілкового комітету, компетентними педагогами, після чого доповісте про план керівництву, обґрунтовуючи й відстоюючи положення проекту.
7.
На Ваш погляд, найкращих результатів досягає той керівник навчального закладу, який:
а)
пильнує, щоб усі його підлеглі точно виконували свої функції і завдання;
б)
підключає підлеглих до вирішення загального завдання, керуючись принципом: довіряй, але перевіряй;
в)
піклується про роботу, хоча за метушнею справ не забуває і про тих, хто її виконує.
8.
Працюючи в педколективі, чи вважаєте Ви відповідальність за свою власну роботу рівнозначною Вашій відповідальності за результати ро​боти всього колективу в цілому:
а)
так;
б)
ні.
9.
Ваш погляд або вчинок критикується іншими. Як Ви будете поводитися:
а)
не будете поспішати із запереченнями, піддаючись миттєвій захисній реакції, а зумієте тверезо зважити всі "за" і "проти";
б)
не спасуєте, а постараєтеся довести перевагу свого погляду;
в)
не зумієте приховати свою досаду з огляду на запальний ха​рактер і, можливо, образитеся і розгніваєтеся;
г)
промовчите, але погляду свого не зміните і будете чинити, як і раніше.
10.
Що краще вирішує виховне завдання і приносить найбільший успіх:
а)заохочення; 
б) покарання.
11.
Чи хотіли б Ви:
а)
щоб інші бачили у Вас друга;
б)
щоб ніхто не засумнівався у Вашій чесності і рішучості надати допомогу в потрібний момент;
в) викликати в тих, хто Вас оточує, замилування Вашими рисами і досягненнями?
12.
Чи любите Ви приймати самостійні рішення:
а)
так;    
б)
ні.
13.
Якщо Ви маєте прийняти важливе рішення або дати висновок з того чи іншого відповідального питання, то:
а)
намагаєтеся зробити це невідкладно і, зробивши, не повертаєтеся знову і знову до цієї справи;
б)
робите це швидко, але потім довго мучитеся сумнівами: "А чи не краще було б ось так або так?";
в)
намагаєтеся не робити ніяких кроків якомога довше.
Тепер, коли Ви ознайомилися з тестом, дайте відповідь на кожне запитання і залежно від відповіді за наведеною нижче таблицею ви​значте набрану кількість балів. Правильну відповідь Ви одержите тільки в тому разі, якщо дасте відповідь на кожне запитання з повною відвертістю.
Ключ  до тесту:
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Якщо Ви набрали більше 40 очок.
У Вас багато задатків стати гарним керівником із сучасним сти​лем поведінки. Ви вірите в людей, у їхні знання і добрі якості. Вимог​ливі до себе і своїх колег. Не станете терпіти у своєму колективі ледарів і бракоробів, не будете намагатися завоювати дешевий авто​ритет. Для сумлінних співробітників будете не тільки начальником, а й добрим товаришем, що у важких ситуаціях надасть їм допомогу, підтримає словом і ділом.
Якщо Ви набрали від 10 до 40 очок.
Могли б керувати певними об'єктами і роботами, але нерідко стикалися б із труднощами (і тим частіше, чим менше очок Ви зуміли набрати за нашою шкалою). Намагалися б бути для підлеглих опікуном, проте іноді могли б зігнати на них поганий настрій і гнів. Надавали б допомогу і давали б, незважаючи на необхідність, всілякі поради.
Якщо Ви набрали менше 10 очок.
Відверто кажучи, у Вас мало шансів стати керівником. Для цього Вам необхідно переглянути багато поглядів і відмовитися від укорінених звичок. Насамперед необхідно знайти віру в людей і самого себе. 
***
Тест: Чи вийде з вас добрий керівник (заступник керівника)  закладу освіти?
Уявіть себе в ролі керівника (заступника)  закладу освіти й виділіть у наведеному переліку припущення, яке найбільше відповідає вашій реакції на перелічені нижче ситуації.
1   Якщо на роботі треба виконати неприємні функції, то я:
а)
зроблю це сам; 

б) доручу це як покарання тому, хто уникає роботи; 

в) буду довго сумніватися перед тим, як попросити підлеглого зробити це; 

г) попрошу кого-небудь зробити це.
2. Якщо мій керівник покритикує мене за опущення в роботі, то я: 

а) засмучусь; 

б) покажу керівнику, в чому він неправий; 

в) спробую взяти уроки з критики; 

г) вибачуся за свій вчинок.
3. Якщо працівник не справляється зі своїми обов’язками, то я: 

а) надам йому (їй) повну можливість зробити велику помилку; 

б)перед тим як звільнити (подати подання) працівника, зроблю все, що в моїх силах, щоб допомогти йому почати працювати нормально; 

в) буду відкладати звільнення (подання) цього працівника якомога довше; 

г) позбудуся цього працівника якнайшвидше, якщо він виявився нездатним.
4. Якщо, за результатами роботи, мені встановили надбавку до зарплати не настільки, як я очікував, то я: 

а) однозначно висловлю керівнику все, що думаю з цього приводу; 

б) промовчу; 

в) нічого не скажу, але знайду інші способи показати керівнику свою незадоволеність; 

г) запитаю керівника, чому не встановив мені більшу надбавку до зарплати.

5. Якщо підлеглий продовжує ігнорувати мої вказівки після третього попередження, то я: 

а) спробую доручити  йому (їй) іншу роботу; 

б) буду продовжувати наполягати на своєму, поки роботу не буде виконано правильно; 

в) скажу йому (їй), що якщо наступного разу роботу не буде виконано правильно, то іншого разу вже не буде; 

г) спробую іншим способом пояснити, чого я домагаюся.

6. Якщо керівник відкине мою хорошу пропозицію, то я: 

а) запитаю — чому?; 

б) піду й засмучуся; 

в) спробую знову висловити її пізніше; 

г) подумаю про те, як змінити форму пропозиції, щоб домогтися успіху.

7. Якщо колега покритикує мене, то я: 

а) відповім подвійною критикою; 

б) стану уникати його в майбутньому; 

в) спробую розібратися, чи була критика обґрунтованою; 

г) буду переживати з приводу того, що цей колега мене не любить.

8. Якщо хтось пожартує так, що я не зрозумію жарту, то я:

а) розсміюся разом з усіма; 

б) скажу, що це був недоречний жарт; 

в)
скажу, що я не зрозумів жарту; 

г) відчую себе дурнем.
9.
Якщо хтось вказує на мої помилки, то я: 

а) інколи йому (їй) заперечую; 

б) почуваюся винним; 

в) усвідомлюю, що всім людям властиво помилятися; 

г) починаю відчувати ворожість до цієї людини.
10.
Якщо той, хто працює під моїм керівництвом, провалить справу, то я: 

а) зірвуся; 

б) нізащо не скажу йому (їй) про це; 

в) пораджуся з цією людиною, як правильно виконати завдання, й буду сподіватися, що наступного разу він (вона) зробить правильно; 

г) більше не доручу подібну роботу цій людині.
11. Якби мені довелося говорити з Міністром освіти і науки, то я:

а) не зміг би дивитися йому в очі; 

б) почував би себе ніяково; 

в) трохи б нервував; 

г) був би радий зустрічі.

12. Якщо підлеглий попросить мене зробити йому люб'язність, то я: 

а) можу виконати прохання, можу — ні; 

б) відчую себе ніяково, якщо не зроблю люб'язність; 

в) ніколи не стану робити ніяких люб'язностей, щоб не створювати  прецеденту; 

г) завжди піду назустріч, якщо це не протизаконно і не суперечить моїм моральним принципам.

Підрахунок результатів.

Поставте по балу за кожну правильно обрану відповідь з наведених нижче: 1А, 2В, 3Б, 4Г, 5Г, 6А, 7В, 8В, 9В, 10В, 11Г, 12Г.
Ваш потенціал менеджера вимірюється так: 10—12 балів — відмінно, 8—9 — добре, 6—7 — задовільно, менше 6 — погано.
***
Тест «Вибір кар'єрного шляху» 
(за А. Я. Кібановим) 

Закінчіть речення так, як Вам більше подобається.
1.
Найкращий спосіб змусити людей що-небудь робити...:
а)
збільшити їм зарплату;
б)
доручити їм те, що вони вважають нездійсненним;
в)
покритикувати їх трішки;
г)
перешкоджати їм у справі.
2.
Справжній керівник — той, хто...:
а)
по-справжньому ризикує;
б)
ризикує, але обережно;
в)
робить вигляд, що ризикує, а насправді робить тільки добре продумані кроки;
г)
робить усе всупереч іншим.
3.
Кращі керівники звичайно...:
а)
діють рішуче (той, хто прагне до влади,  повинен користуватися моментом);
б)
поводяться, подібно до дзеркала, дозволяючи іншим відбивати свою енергію;
в)
вважаючи підлеглих своїми кращими друзями, найбільше піклуються про    демократичність управління.
4.
Щоб навчитися керувати, потрібне ціле життя: смішно уявити, що
хто-небудь так відразу зможе розумно і самостійно віддавати розпорядження.
а)
сумно, але факт;
б)
загалом, правильно;
в)  дурниця.

5.
Спосіб змусити підлеглих тріпотіти...:
а)
тверда віра;
б)
холодний розрахунок;
в)
безсторонні факти з їхнього життя.
6.
Досвідчений керівник досягає успіху тільки тому, що повністю зосе​реджений на кінцевому результаті.
а)
правда;
б)
неправда.
7.
Позначте правильні твердження буквою «П».
а)
гарний керівник не слухає порад і не підкоряється силі;
б)
керівник не повинен допускати критику свого стилю керівництва;
в)
на зборах шеф не повинен мимрити або намагатися змусити людей мовчати;
г)
чарівність керівника не залежить від його зовнішнього вигляду.
8. Гірший з керівників — це...:
а)  я;

б)
тиха, непомітна людина;
в)
той, хто не викликає довіри.
Ключ до тесту «Вибір кар'єрного шляху»
Правильні відповіді: 1 - а; 2 - б; 3 - в; 4 - в; 5 - а; 6 - а; 7 - в; 8 - в. Кожна правильна відповідь дає Вам 10 балів.

Ви набрали 60—80 балів. Ви блискучий керівник, матеріально забез​печені, незалежні, рішучі, але не необачні, турботливі, однак не зану​да. Ви вмієте знайти і розкрити кращі якості в інших. Ваші підлеглі під​уть за Вами на самий край світу.
20—50 балів. Ви сильні й інтелігентні, але однаково добре почуваєте​ся і як керівник, і як підлеглий. Оточуючі цінують Ваші оригінальні ідеї, і Ви часто не без підстав опиняєтеся в центрі подій. Вам не хочеться не​сти відповідальність за чужі успіхи і невдачі, але вже якщо довелося по​командувати, то робите Ви це відмінно.
Менше 20 балів. Вам краще повільно й поодинці просуватися вперед або працювати «під началом» тактовного й досвідченого керівника. По​стійні зіткнення з чужими бажаннями і проблемами обтяжують і дратують Вас. Ви надійний підлеглий, але керувати не любите і не вмієте. 

***

Тест " Чи є ви лідером?"
Для відповіді на це запитання вам треба без роздумів дати від​повіді на всі наведені нижче запитання ("так", "ні" або "не знаю").
1. Ще у дитинстві необхідність підкорятися будь-кому була для мене пробле​мою.
2. Вважаю, що прогрес у науці та культурі неможливий, якщо немає людей, в яких розвинута потреба мати владу над іншими.;
3. Гадаю, що справжній чоловік вміє підпорядковувати жінок своїй волі.
4. Відверто кажучи, не люблю, коли близькі виявляють про мене велике піклування.

5. Згоден із твердженням, що справжня натура жінки — покірливість.
6. Можливо, не всі здогадуються, що брати все на себе мені доводиться через постійну турботу про добробут родичів.
7. Вважаю, що більшість проблем виникає тому, що недостатньо лідерів із залізною рукою.
8. У важких ситуаціях, що потребують швидкого вирішення, мені звичайно не треба багато часу для того, щоб зробити правильно.
9. Знаю, що можу і люблю керувати іншими людьми.
10. Не умію і не хочу відкриватися до кінця ні перед ким.
11. Мені приємні мрії про "тиху пристань".
12. Вважаю, що підлеглий повинен вміти виконувати будь-які накази началь​ника.
13. Можливо, це дивно, але у стосунках із близькими людьми я відчуваю внутрішній опір, коли змушений щось просити.
14. Часто бувають ситуації, коли хтось чекає від мене пояснення, хоч, на мій погляд, все вже ясно.
15. Мені здається, що мій характер подібний до характеру батька (матері), який (яка) був (була) опорою в родині.
Підрахуємо бали: за кожну відповідь "так" ви отримаєте 10 балів, за кожне "не знаю" — 5 балів, за "ні" — 0 балів: Підсуму​ємо кількість балів. Ознайомимось із результатами.
150-100 балів: Ваші відповіді малюють образ "великого диктатора", який знає, як є і як повинно бути. Ви вмієте переконувати та керувати іншими, примусити виконати роботу вчасно. Але іноді щось у погляді, тоні ваших "підлеглих" каже: "Дай відпочити!"
99-50 балів: Гармонія та рішучість, мудрість і розрахунок, вміння дати добру пораду — ось Ваші головні переваги. Якщо необхідно — керуєте, якщо треба — робите поступку, враховуючи думку та бажання інших. Але тільки ви знаєте, чи завжди засоби, які ви використовуєте, є гідними.
49 - 0  балів: Ваші відповіді притаманні "психологічному вужу". Ви здатні проковтнути будь-який докір, навіть тоді, коли це і необов'язково, усім пожертвувати, хоч цього ніхто не вимагає. Часто, відчуваючи власне безвілля, ви здатні на ... рішучий вчинок. Відчуваючи безпорадність, шукаєте в інших ті риси характеру, яких бракує вам. В цьому для вас — зміст і надія на краще життя.
***

Тест Визначення рівня керівника навчального закладу 

(тест Жарікова)
Про​понується на основі даного тесту здійснити самооцінку керівника (чи майбутнього керівника) навчального закладу. Дайте відповіді на запитання тесту. Відповіді запишіть у бланк для тестування. На кожне запитання можна дати одну з п'яти відповідей: 3 (завжди), Ч (часто), І (іноді), Р (рідко), Н (ніколи). 

На основі ключа до тесту визначіть професійний рівень керівника навчального закладу. 

Я хотів би...

     А. 1. Займатися плануванням.
2. Готувати накази.

3. Розробляти інструкції.

4. Писати звіти.

5. Вести службову переписку.

     Б. 6. Ставити завдання підлеглим.
7. Віддавати команди й розпорядження.

8. Контролювати виконання завдань.

9. Заохочувати працівників до успіху.

10. Робити стягнення за недбалість.

     В. 11. Вести підбір кадрів.

12. Займатися соціальними проблемами.


13. Здійснювати соціальне планування в трудовому колективі навчального закладу

14. Управляти конфліктами.

15. Залучати працівників до управління навчальним закладом.

     Г. 16. Виявляти протиріччя між завданням і можливістю його виконання.
17. Вичленовувати і вирішувати проблеми соціальної важливості.

18. Вичленовувати і вирішувати проблеми першочергової важливості.

19. Брати участь в обговоренні довгострокових програм розвитку освіти в населеному пункті чи регіоні.

20. Вирішувати питання за всіма програмами розвитку навального закладу. 

 Д. 21. Організовувати виконання робіт з постачання обладнання для закладу освіти.
22. Отримувати все необхідне для своєї роботи.

23. Налагоджувати зв'язки з постачальниками обладнання чи енергоносіїв.

24. Розподіляти матеріальні ресурси навчального закладу.

25. Заощаджувати ресурси.

     Е. 26. Проводити пошук науково-технічних новинок.         
27. Впроваджувати новинки у роботу закладу освіти.

28. Розробляти перелік проблем для учителів-новаторів.

29. Рекламувати корисність інновацій.

30. Активно підбирати помічників та однодумців для пошукової роботи.

    Ж. 31. Виявляти фактори для підвищення якості освіти.

32. Створювати (удосконалювати) систему контролю за якістю освіти у навчальному закладі.

33. Підвищувати кваліфікацію педпрацівників.

34. Зацікавлювати педпрацівників у покращенні якості.

35. Займатися пошуком факторів, які негативно впливають на якість освіти.

     3. 36. Приймати представників інших навчальних закладів, громадськість.

37. Бувати в інших навчальних закладах.

38. Мати «своїх» людей в інших навчальних закладах чи установах

39. Контактувати з аналогічними навчальними закладами інших міст, країн.

40. Налагоджувати особисті зв'язки з працівниками інших закладів освіти.

      І. 41. Інструктувати виконавців.

42. Роз'яснювати працівникам зміст наказів чи вказівок.

43. Давати поради підлеглим.

44. Займатися вихованням підлеглих.

45. Виступати з лекціями, доповідями.

    К. 46. Організовувати наради й засідання.

47. Проводити наради й засідання.

48. Виголошувати промови на зборах.

49. Представляти свій навчальний заклад   в громадських організаціях.

50. Працювати у президії зборів трудового колективу тощо.

БЛАНК ТЕСТУВАННЯ

З — завжди Ч — часто І — іноді Р — рідко Н — ніколи
Після заповнення бланку тестування відповіді оцінюються в такий спосіб:
завжди — 5 балів; часто — 4 бали; іноді — 3 бали; рідко — 2 бали; ніколи — 1 бал.
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У тесті Жарікова всі питання розміщені в 10-ти блоках (А, Б, В тощо) по 5 у кожному блоці. Такі самі блоки пропонуються і в бланку відповідей. Після заповнення бланку тестування, розшифрувавши слова «завжди», «часто»-, «іноді», «рідко», «ніколи» у вигляді балів, підсумовуємо відповіді за блоками. Таких сум буде 10.
Знаходимо загальну суму за всіма блоками 
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Значення відповідей у балах за блоками наносимо на графік. З'єднан​ня точок, що позначають відповіді, дасть ламану лінію. Проводимо пунк​тирну лінію, паралельну осі абсцис на висоті:
11,5 балів, якщо Бср < 15
12,5 балів, якщо 15≤ Бср < 16 

13,5 балів, якщо 16≤Бср< 17 

14,5 балів, якщо Бср > 17
Орієнтовний приклад побудови графіка
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Ключові слова, що характеризують зміст кожного блоку: 

А — штабний працівник 

Б — організатор (людей) 

В — кадровик
Г — мислитель
Д — постачальник
Е — інноватор
Ж — контролер
З — дипломат
І — вихователь
К — громадський діяч
Керівник закладу освіти чи установи, незалежно від ієрархічного рівня, повинен працювати за всіма блоками не нижче від пунктирної лінії (це вимога знизу). Якщо за певним блоком він працює на рівні, нижчому від пунктирної лінії, то тут йому необхідно пройти відповідну перепідготовку. У великих освітніх закладах за блоками А і Б керівникові обов'язково потрібно підвищувати свою кваліфікацію. У середнього керівника навчального закладу  його професійний рівень, хоча б за чотирма блоками, повинен бути оцінений у 20 і більше балів.
***

Тест: "Який Ваш творчий потенціал керівника навчального закладу?"
Цей тест є надійним інформативним засобом самооцінки Вашого творчого потенціалу в даний час. Виберіть один із запропонованих варіантів відповідей.
1.
Чи вважаєте Ви, що стан освіти в Україні може бути поліпшено?
а)
так;
б)
ні, він і так достатньо пристойний;
в)
так, але тільки в дечому.
2.
Чи думаєте Ви, що самі можете брати участь у значних змінах стану освіти в країні?
а)
так, у більшості випадків;
б)
ні;
в)
так, у деяких випадках.
3.
Чи вважаєте Ви, що деякі з Ваших ідей сприяли б значному прогресу освіти в Україні?
а)
так;
б)
так, за сприятливих обставин;
в)
лише незначною мірою.
4.
Чи вважаєте Ви, що в майбутньому будете грати настільки важливу роль в освіті, що зможете щось принципово змінити?
а)
так, напевно;
б)
малоймовірно;
в)
можливо.
5.
Коли Ви вирішуєте розпочати якісь дії з реалізації освітніх ідей, чи думаєте Ви, що здійсните свої починання?
а)
так;
б)
часто думаю, що не зумію;
в)
так, часто.
6.
Вам запропонували бути керівником (заступником) освітньої установи, у якій Ви до цього часу не працювали. Чи відчуваєте Ви бажання зайнятися абсолютно незнайомою справою?
а)
так, невідоме мене приваблює;
б)
невідоме мене не цікавить;
в)
усе залежить від характеру цієї справи.
7.
Вас призначили керівником (заступником) освітньої установи, специфіка роботи якої інша ніж там де Ви працювали. Вам доводиться займатися незнайомою справою. Чи відчуваєте Ви бажання домогтися в ній досконалості?
а)
так;
б)
задовольнюся тим, чого встиг домогтися;
в)
так, але тільки якщо мені це подобається.
8.
Ви керівник (заступник) навчального закладу. Вас обрали депутатом місцевої ради і включили в комісію з вивчення питань якими Ви досі не займалися. Якщо незнайома справа Вам подобається, чи хочете Ви знати про неї все?
а)
так;
б)
ні, хочу навчитися тільки найголовнішого;
в)
ні, хочу тільки задовольнити свою цікавість.
9.
Коли Ви зазнаєте невдачі, то:
а)
якийсь час стоїте на своєму всупереч здоровому глузду;
б)
махнете рукою на цей намір;
в)
і далі робитимете свою справу, навіть коли стає очевидним, що перешкоди непереборні.
10.
По-Вашому, професію треба вибирати, виходячи:
а)
зі своїх можливостей, подальших перспектив для себе;
б)
зі стабільності, значимості, престижності професії, потреби в ній;
в)
з переваг, які вона забезпечить.
11.
Мандруючи лісом (великим містом), могли б Ви легко зорієнтуватися в маршруті, яким уже пройшли?
а)
так;
б)
ні, боюся збитися зі шляху;
в)
так, але тільки там, де місцевість мені сподобалася і запам’яталася.
12.
Чи зможете Ви пригадати, про що йшла мова, відразу по закінченні бесіди з батьками Ваших учнів чи після наради, яку проводило вище  керівництво?
а)
так, без труднощів;
б)
усього пригадати не зможу;
в)
запам’ятовую тільки те, що мене цікавить.
13.
Коли Ви чуєте слово незнайомою мовою, то можете повторити його по складах, без помилок, навіть не знаючи його значення?
а)
так, без утруднень;
б)
так, якщо це слово легко запам’ятати;
в)
повторю, але не зовсім правильно.
14.
У вільний час чому Ви надаєте перевагу:
а)
залишатися наодинці, поміркувати;
б)
перебувати в компанії;
в)
Вам байдуже, чи будете Ви один або в компанії.
15.
Ваш педагогічний колектив займається якою-небудь справою. Ви вирішуєте припинити її, якщо:

а)
справу закінчено і вона здається Вам відмінно виконаною;
б)
Ви більш-менш задоволені;
в)
Вам ще не все вдалося зробити.
16.
Коли Ви один:
а)
любите мріяти, можливо, навіть про якісь нетактовні речі;
б)
за будь-яку ціну намагаєтеся зайнятися чимось конкретним;
в)
іноді любите помріяти, але лише про речі, пов’язані з Вашою роботою.
17.
Вас захоплює ідея, яка допоможе краще організувати роботу колективу навчального закладу чи установи, то Ви намагатиметесь думати про неї:
а)
незалежно від того, де і з ким Ви перебуваєте;
б)
Ви можете робити це тільки наодинці;
в)
тільки там, де буде не занадто гамірно.
18.
Коли Ви відстоюєте яку-небудь ідею на засіданні педагогічної ради, то:
а)
можете відмовитися від неї, якщо вислухаєте переконливі аргументи опонентів;
б)
залишитеся при своїй думці, які б аргументи не вислухали;
в)
зміните свою думку, якщо опір виявиться занадто сильним.
Ключ до тесту
Підрахуйте суму балів, яку Ви набрали: за відповідь «а» — 3 бали, «б» — 1 бал, «в» — 2 бали.
Запитання 1, 6, 7, 8 визначають межу Вашої допитливості, 2—5 — віру в себе, 9 і 15 — сталість, 10 — амбіційність, 11 — зорову пам’ять, 12 і 13 — слухову пам’ять, 14 — Ваше прагнення бути незалежним, 16, 17 — здатність абстрагуватися, запитання 18 — ступінь зосередженості.
Загальна сума набраних балів визначить рівень Вашого творчо​го потенціалу.
49 балів і більше
У Вас значний творчий потенціал керівника навчального закладу, що надає Вам багатий вибір творчих можливостей. Якщо Ви на ділі зможете застосувати здібності, то Вам доступні найрізноманітніші форми творчості.
Від 24 до 48 балів
У Вас нормальний творчий потенціал керівника навчального закладу, Ви маєте ті риси, які дозволяють Вам творити, однак у Вас є й проблеми, що гальмують процес творчості. В усякому разі, Ваш потенціал дозволить Вам творчо проявити себе, якщо Ви, звичайно, цього забажаєте.
23 бали і менше
Ваш творчий потенціал керівника навчального закладу, на жаль, не великий. Але, може бути, що Ви просто недооцінили себе, свої здібності? Брак віри у свої сили може привести Вас до думки, що Ви взагалі не здатні до творчості. Позбудьтеся цього, і таким чином вирішите проблему. 

***
ТЕСТ

Управлінська ситуація  та  спрямованість  керівника загальноосвітнього навчального закладу
Шановні колеги !

Вам буде запропоновано 20 виробничих ситуацій та чотири варіанти рішень ситуації (А, Б, В або Г).
Виберіть, будь ласка, ті варіанти рішень, які вам підходять, та відмітьте їх. 

Намагайтеся бути щирими та об'єктивними.

Ситуація 1
Ваш безпосередній начальник (завідувач відділом освіти райдержадміністрації) , обминувши вас, до​ручає термінове завдання вашому підлеглому (заступнику, учителю, технічному працівнику, який зайнятий виконанням іншого відповідального за​вдання. Ви та ваш начальник вважаєте свої завдан​ня невідкладними.
Оберіть варіант рішення, який найбільше під​ходить.

А. Не заперечуючи проти завдання начальника, суворо дотримуватимусь посадової субординації, запропоную підлеглому відкласти виконання по​точної роботи.
Б. Усе залежить від того, наскільки авторитет​ним для мене є начальник.
В. Висловлю підлеглому свою незгоду із завдан​ням начальника, попереджу його, що в подібних випадках відмінятиму завдання, доручені йому без узгодження зі мною.
Г. В інтересах справи запропоную підлеглому виконати розпочату роботу.
Ситуація 2
Ви отримали одночасно два термінових завдан​ня: від вашого безпосереднього начальника (завідувача відділом освіти райдержадміністрації) та ва​шого вищестоящого начальника (заступника голови райдержадміністрації, начальника управління освіти і науки облдержадміністрації). Часу для узгод​ження термінів виконання завдань у вас немає, не​обхідно терміново розпочати роботу.
Якому рішенню ви надасте перевагу?

А. У першу чергу почну виконувати завдання того, кого більше поважаю.
Б. Спочатку виконуватиму завдання, на мій по​гляд, найважливіші.
В. Насамперед виконаю завдання вищесто​ящого начальника.
Г. Виконуватиму завдання свого безпосередньо​го начальника.
Ситуація З
Між двома вашими підлеглими виник конфлікт, який заважає їм успішно працювати. Кожен із них окремо звертався до вас із проханням розібратись та підтримати його позицію.
Оберіть свій варіант поведінки в цій ситуа​ції.

А. Я повинен покласти край конфлікту на ро​боті, а розв'язувати конфліктні ситуації — це їхня особиста справа.
Б. Найкраще попросити розібратись у конфлікті представників громадських організацій (профспілкового комітету).
В. Перш за все спробую особисто розібратись у мотивах конфлікту та знайти оптимальний для обох спосіб примирення.
Г. З'ясувати, хто з членів колективу є авторите​том для конфліктуючих, та спробувати через ньо​го вплинути на цих людей.
Ситуація 4
У найнапруженіший період завершення атестації навчального закладу  скоєно поганий вчинок. З лаборантської кабінету математики, доступ до котрої мали п’ять учителів, пропав роздатковий матеріал одного з учителів, що підготував його до наступного уроку. У результаті урок проведений на низькому рівні.
Керівнику навчального закладу невідомо, хто в цьому винний, але ви​явити та покарати його потрібно.
Як би ви вчинили на місці керівника? Оберіть прийнятний для вас варіант рішення.

А. Залишу з'ясування фактів цього інциденту до закінчення процесу атестації.
Б. Підозрюваних у проступку викличу до себе, круто поговорю з кожним особисто, запропоную покликати винного.
В. Повідомлю про випадок вчителям та лаборантам, яким найбільше довіряю, запропоную їм з'ясувати, хто винен, і доповісти.
Г. Після уроків проведу збори колективу, вимага​тиму публічно виявити винних та покарати їх.
Ситуація 5
Вам надана можливість обрати собі заступника. Є кілька кандидатур. Претенденти відрізняються наведеними нижче якостями.

А. Перший перш за все прагне налагодити доб​розичливі товариські відносини в колективі, ство​рити на роботі атмосферу взаємної довіри та дружньої симпатії, уникає конфліктів, що не всі розуміють правильно.
Б. Другий в інтересах справи часто йде на загост​рення відносин, незважаючи на осіб, відрізняється підвищеним почуттям відповідальності за доруче​ну справу.
В. Третій любить працювати строго за правила​ми, завжди акуратний у виконанні посадових обов'язків, вимогливий до підлеглих.
Г. Четвертий відрізняється напористістю, осо​бистою зацікавленістю в роботі, зосереджений на досягненні своєї мети, завжди прагне доводити справу до кінця, не надає великого значення мож​ливим ускладненням у стосунках з підлеглими.
Ситуація 6
Вам пропонується обрати собі заступника. Кан​дидати відрізняються один від одного наведеними нижче особливостями взаємин з вищестоящим на​чальником (директором школи) .
А. Перший швидко погоджується з думкою або розпорядженням начальника, прагне чітко, безза​стережно та у встановлені строки виконати всі йо​го завдання.
Б. Другий може швидко погодитись із думкою начальника, зацікавлено і відповідально викона​ти всі його розпорядження і завдання, але тільки у тому разі, якщо начальник авторитетний для нього.

В. Третій має великий професійний досвід та знання, кваліфікований спеціаліст, вправний організатор, але буває невживчивим, важким у контакті.
Г. Четвертий дуже досвідчений та грамотний спеціаліст, але завжди прагне до самостійності та незалежності в роботі, не любить, коли йому зава​жають.
Ситуація 7
Коли вам доводиться спілкуватись зі співробіт​никами у неформальній обстановці, до чого ви більше схильні?

А. Вести розмови, близькі вам по діловим та професійним інтересам.
Б. Задавати тон розмові, уточнювати думки зі спірних питань, відстоювати свою точку зору, прагнути у чомусь переконати інших.
В. Розділити загальну тему розмов, не нав'язу​вати своєї думки, підтримувати загальну точку зо​ру, намагатися не виділятись своєю активністю, а тільки вислухати співрозмовників.
Г. Прагнути не говорити про справи та роботу, бути посередником у спілкуванні, невимушеним та уважним до інших.
Ситуація 8
Підлеглий (заступник, учитель, технічний працівник)  вдруге не виконав ваше завдання у строк, хоч обіцяв і давав слово, що подібний випа​док більше не повториться.
Як би ви вчинили ?

А. Дочекаюсь виконання завдання, а потім су​воро поговорю наодинці, попередивши вос​таннє.
Б. Не чекаючи виконання завдання, поговорю з ним про причини повторного зриву, доб'юсь вико​нання завдань, покараю за зрив матеріально.
В. Пораджусь із досвідченим працівником, авто​ритетним в колективі, як вчинити з порушником. Якщо такого працівника немає, винесу питання про недисциплінованість підлеглого на збори ко​лективу чи профспілкового комітету.
Г. Не дочекавшись виконання завдання, винесу питання про покарання працівника на засідання профспілкового комітету чи прийму рішення одноосібно. У подальшому підвищуватиму вимогливість 

та контроль за його роботою.
Ситуація 9
Підлеглий ігнорує ваші поради та вказівки, ро​бить усе по-своєму, не звертаючи уваги на заува​ження, не виправляючи того, на що ви йому вка​зуєте.
Як ви вчините з цим підлеглим у подальшому?

А. Розібравшись в мотивах настійливості та оцінивши їх, застосую звичайні адміністративні міри покарання.
Б. В інтересах справи спробую викликати його на відверту розмову, знайти з ним спільну мову, настроїтись на діловий контакт.
В. Запропоную профспілковому комітету звернути увагу на його неправильну поведінку та застосувати засоби гро​мадського впливу.
Г. Спробую розібратись у тому, чи не роблю я сам помилок у стосунках із цим підлеглим, потім вирішу, як вчинити.
Ситуація 10
У загальноосвітній навчальний заклад, де присутній конфлікт між двома групуваннями з приводу впровадження нових підходів, призначений новий керівник, що працював у іншій школі. Яким чином, на вашу думку, йому краще діяти, щоб нормалізувати психо​логічний клімат у колективі?

А. Перш за все встановлю діловий контакт із прибічниками нового, не сприймаючи серйозно докази прибічників старого порядку, вестиму ро​боту по впровадженню нового, впливаючи на су​противників силою свого прикладу та прикладу інших.
Б. Насамперед спробую переконати в протилеж​ному та притягнути на свій бік прихильників ко​лишнього стилю роботи, вплину на них переко​нанням у процесі дискусії.
В. Передусім зберу колектив, доручу йому розібратись та запропоную заходи нормалізації умов в колективі, спиратимусь на актив, підтримку адміністрації та громадських організацій.
Г. Вивчу перспективи розвитку колективу та по​кращення якості роботи, по​ставлю перед колективом нові перспективні за​вдання спільної трудової діяльності, спиратимусь на кращі досягнення та  традиції колекти​ву, не протиставлятиму нове старому.
Ситуація 11
У найнапруженіший період завершення атестації навчального закладу один із учителів захворів. Педагоги зайняті підготовкою та проведенням своїх уроків і відмовляються від заміни уроків  відсутнього учителя. Як повестися в такій ситуа​ції?

А. Подивлюсь, хто із учителів менше за​вантажений, і розпоряджусь: «Ви візьмете цю заміну  уроків».
Б. Запропоную колективу : «Давайте разом по​думаємо, як вийти зі становища, що склалося».
В. Попрошу заступників та голову профспілкового комітету внести свої пропо​зиції, попередньо обговоривши їх із членами ко​лективу, потім прийму рішення.
Г. Викличу до себе найдосвідченішого та надійного педпрацівника і попрошу його виручити колектив, виконати роботу відсутнього.
Ситуація 12
У вас склались напружені стосунки з колегою. Припустимо, причини вам не зовсім зрозумілі, але нормалізувати відносини необхідно, щоб не страж​дала робота.
Що б ви зробили в першу чергу?

А. Відкрито викличу колегу на відверту розмо​ву, щоб з'ясувати справжні причини натягнутих відносин.
Б. Перш за все спробую розібратись у власній поведінці по відношенню до нього.
В. Звернусь до колеги зі словами: «Від наших натягнутих стосунків страждає справа. Час домо​витись, як працюватимемо далі».
Г. Звернусь до інших колег, які в курсі наших стосунків і можуть бути посередниками в їх нор​малізації.

Ситуація 13
Вас нещодавно обрали керівником загальноосвітнього навчального закладу, у якому ви декілька років працювали рядо​вим співробітником. На 8 годин 30 хвилин ви викли​кали до себе в кабінет підлеглого для з'ясування причин його частих запізнень на роботу, але самі несподівано спізнились на 15 хвилин. Підлеглий прийшов вчасно й чекав на вас.
Як ви почнете бесіду при зустрічі?

А. Незалежно від свого спізнення відразу ж ви​магатиму пояснень про запізнення на роботу.
Б. Вибачусь перед підлеглим та почну бесіду.
В. Привітаюсь, поясню причину свого спізнення та запитаю його: «Як ви думаєте, чого, на вашу думку, можна чекати від керівника, який так часто спізнюється, як і ви?»
Г. Піклуючись про інтереси справи, відміню бесіду та перенесу ЇЇ на інший час.
Ситуація 14
Ви працюєте директором школи уже другий рік. Моло​дий учитель звертається до вас із проханням відпустити його з роботи на чотири дні за власний рахунок у зв'язку з одруженням.
· Чому ж на чотири? - запитуєте ви.
· А коли одружувався Іванов, ви йому дозволили на чотири, — спокійно відповідає працівник та по​
дає заяву. Ви підписуєте на три дні, згідно з діючим законодавством.
Однак підлеглий виходить на роботу через чоти​ри дні. Як ви вчините?

А. Повідомлю про порушення дисципліни завідувачу відділом освіти райдержадміністрації, хай він вирішує.
Б. Запропоную підлеглому відпрацювати четвертий день у вихідний. Скажу: «Іванов також відпрацював».
В. Враховуючи унікальність випадку (але ж лю​ди одружуються нечасто), обмежусь публічним зауваженням.
Г. Візьму відповідальність за його прогул на се​бе. Просто скажу: «Так робити не варто». При​вітаю, побажаю щастя.
Ситуація 15
Ви директор школи. Під час чергування у вечері  один із ваших працівників у стані алкогольного сп'яніння зіпсував дороге облад​нання. Інший, намагаючись його відремонтувати, отримав травму. Винний телефонує вам додому і з тривогою запитує, що ж їм тепер робити.
Що ви відповісте на дзвінок?

А. «Дійте згідно з інструкцією. Прочитайте її, вона в мене на столі, та зробіть усе необхідне».
Б. «Доповісте черговому заступнику директора про те, що сталося. Складіть акт на поломку обладнання, потерпілий нехай іде до чергової медсестри. Завтра розбере​мося».
В. «Без мене нічого не розпочинайте. Зараз я приїду й розберусь».
Г. «У якому стані постраждалий? Якщо не​обхідно, терміново викличте лікаря».
Ситуація 16
Одного разу ви брали участь у дискусії кількох директорів шкіл  про те, як краще поводи​тись із підлеглими.
Одна з точок зору вам сподобалась найбільше. Яка?

А. Перша: «Щоб підлеглий добре працював, тре​ба підходити до нього індивідуально, враховуючи особливості його особистості».
Б. Друга: «Усе це дрібниці. Головне в оцінці лю​дей — це їх ділові якості, старанність. Кожен має робити те, що йому призначено».
В. Третя: «Я вважаю, що успіху можна досягти тільки в разі, якщо підлеглі довіряють своєму керівникові, поважають його».
Г. Четверта: «Це правильно, але все ж кращими стимулами в роботі є чіткий наказ, пристойна зар​плата, заслужена премія».
Ситуація 17
Вас призначили директором школи, після її реорганізації, за 5 днів до початку  навчального року. Вам терміново необхідно перевести на нові посади  заступників директора та інші посади кількох працівників  згідно з новим штатним розкладом.
Яким шляхом ви підете?

А. Візьмусь за справу сам, вивчу всі списки та особисті справи працівників, запропоную свій проект на зборах колективу.
Б. Запропоную вирішити це питання інспектору по роботі з кадрами відділу освіти. Адже це їхня робота.
В. Щоб уникнути конфліктів запропоную ви​словити свої побажання усім зацікавленим осо​бам, створю відповідну комісію.

Г. Спочатку визначу, кого призначити на посади заступників, потім доручу цим людям подати свої пропозиції щодо кандидатур на нові посади.

Ситуація 18
У нашому колективі є працівник, який скоріше вважається, ніж працює. Його такий стан справ влаштовує, а вас ні.
Як ви вчините у даному випадку?

А. Поговорю з цією людиною особисто. Дам їй зрозуміти, що краще звільнитись за власним ба​жанням.
Б. Напишу доповідну вищестоящому начальни​ку з пропозицією скоротити цю одиницю.
В. Запропоную колективу обговорити цю ситу​ацію та підготувати свої пропозиції про те, як вчи​нити з цією людиною.
Г. Знайду для цієї людини підходящу справу, призначу наставника, посилю контроль за його роботою.
Ситуація 19
Під час розподілу премії за особливі успіхи в роботі деякі члени колективу вважали, що їх незаслужено обійшли, це стало приводом для скарг у відділ освіти.
Як би ви відреагували на ці скарги на його місці?
А. Відповім приблизно так: «Розподіл премії проводить комісія, я тут ні при чому».
Б. «Добре, я врахую ваші скарги і спробую розібратись у цьому питанні з комісією по розподілу премій».
В. «Не хвилюйтесь, ви отримаєте свої гроші. Ви​кладіть свої претензії в письмовій формі».
Г. Пообіцявши допомогти встановити істину, відразу ж переговорю із заступниками, головою профкому та членами комісії по розподілу премій. У разі підтвердження обґрунтування скарг за​пропоную змінити рішення та звернуся з відповідним листом у відділ освіти.
Ситуація 20
Вас учора призначили директором загальноосвітнього навчального закладу І-ІІІ ст. ,порядком переводу із  ЗНЗ І-ІІ ст..
Ви йдете коридором і бачите трьох техпрацівників, які про щось жваво розмовляють і не звертають на вас уваги. Повертаючись через 20 хвилин, ви бачите ту саму картину.
Як ви поводитиметеся?

А. Зупинюсь, дам зрозуміти робітникам, що я новий керівник. Мимохідь зауважу, що їхня бесіда затягнулась і час братись за роботу.
Б. З'ясую, хто їхній безпосередній керівник. Викличу його до себе в кабінет.
В. Спочатку поцікавлюсь, про що йдеться. Потім відрекомендуюсь і запитаю, чи є у них якісь претензії до адміністрації. Після цього за​пропоную пройти на робоче місце.
Г. Насамперед відрекомендуюсь, поцікавлюсь, як справи в школі, як завантажені роботою, що заважає працювати ритмічно. Візьму цих праців​ників на замітку.
Оцінка результатів
Підрахуйте кількість набраних вами балів по кожній позиції та визначте отримані приорітети особистих орієнтацій в керівництві.

	Номер ситуації
	Тип орієнтації

	
	Д


	П
	С
	О

	1
	Г
	Б
	В
	А

	2
	Б
	А
	Г
	В

	3
	А
	Г
	В
	Б

	4
	А
	В
	Б
	Г

	5
	Б
	А
	Г
	В

	б
	В
	Б
	Г
	А

	7
	А
	Г
	Б
	В

	8
	А
	В
	Б
	Г

	9
	Б
	В
	Г
	А

	10
	Г
	Б
	А
	В

	11
	А
	Б
	Г
	В

	12
	В
	Г
	Б
	А

	13
	Г
	Б
	В
	А

	14
	Б
	В
	Г
	А

	15
	А
	Г
	В
	Б

	16
	Б
	А
	в
	Г

	17
	А
	В
	Г
	Б

	18
	Б
	Г
	А
	В

	19
	Б
	Г
	А
	В

	20
	В
	Г
	А
	Б


Орієнтація на справу (Д) характеризує ваш рівень компетенції, здібності до самостійного прийняття рішень, вашу особисту продуктив​ність.
Орієнтація на відносини з людьми (П) характе​ризує вашу виховну гуманну спрямованість, вміння делегувати повноваження, залучати членів колективу в процес прийняття рішень.
Орієнтація на себе (С) характеризує ваше праг​нення реалізувати себе в роботі керівника, досяг​ти особистих цілей, прагнути до самостійності та незалежності.
Орієнтація на офіційну субординацію (О) ха​рактеризує ваше прагнення дотримуватись зов​нішніх проявів діяльності керівника, здаватися керівником, дотримуватись дистанції з підлегли​ми, зберігати авторитет будь-якими засобами.

***

Тест:   Визначення типу працівника в команді
І. Чим, на мій погляд, я можу бути корисний колективу навчального закладу?
1. Вважаю, що вмію швидко помічати нові можливості і використовувати їх.

2. Можу успішно працювати з великим колом людей.

3. Генерування ідей є однією з моїх природних здібностей.

4. Маю здатність помічати в людях цінні риси, які можуть сприяти досягненню групової мети.

5. Завжди доводжу почату справу до кінця; працездатний.

6. Готовий тимчасово втратити популярність заради кінцевого результату.

7. Можу обґрунтувати альтернативну пропозицію, не допускаю упередженості чи необ’єктивності.
II. Властиві мені недоліки в груповій роботі.
1. Почуваюся ніяково під час зборів, якщо їхня структура і прове​дення недосконалі.

2. Великодушний до тих, чий погляд не дістав належної під​тримки.

3. Багатослівний, якщо мова заходить про нові ідеї.

4. Через об’єктивний світогляд мені важко відразу та із захоп​ленням приєднатися до колег.

5. Для користі справи можу бути авторитарним і деспотичним.

6. Не завжди буваю відвертим через надмірну чутливість.

7. Можу так захопитися ідеєю, яка спала мені на думку, що неспроможний стежити за тим, що відбувається навколо.

8. На думку колег, надмірно неспокійний, невпевнений.

 III. Коли я разом з іншими беру участь в реалізації  освітнього проекту, то:
1. Спроможний впливати на людей.

2. Моя пильність запобігає помилкам і недоглядам.

3. Готовий виступити, коли бачу, що час на зборах витрачається марно і головна мета зникає з поля зору.

4. Можна розраховувати, що я запропоную що-небудь оригі​нальне.

5. Завжди готовий підтримати гарну пропозицію заради загальних інтересів.

6. Уважно стежу за передовими ідеями й останніми подіями.

7. Вважаю, що моє здорове судження допоможе ухваленню правильних рішень. ,

8. Відповідальний.

IV. Для мене характерний такий підхід до групової роботи:

1.
Не виявляю активності для того, щоб краще взнати колег.

2.
Можу взяти під сумнів чужий погляд або прийняти погляд меншості.

3.
Можу аргументовано спростувати пропозицію, яка частково вирішує проблему .

4.
Вважаю, що спроможний здійснити план.

5.
Здатний уникати тривіального і видавати що-небудь несподіване.

6.
Будь-яку роботу доводжу до кінця.

7.
Використовую контакти, наявні за межами групи.

8.
Непохитний, коли приймаю важливі рішення.

V.
Робота в освітньому закладі  приносить мені насолоду, тому що:

1.
Я із задоволенням аналізую ситуації і зважую всі можливі варіанти.

2. Мені цікаво знаходити практичні вирішення проблем.

3. Мені приємно відчувати, що сприяю добрим взаємовідносинам у колективі.

4. Наполегливий у прийнятті рішень.

5. Маю можливість зустрічатися з людьми, які можуть запропонувати що-небудь нове.

6. Спроможний переконувати людей діяти так, як вважаю за потрібне.

7. Я у власній стихії, де можу віддавати завданню всю увагу.

8. Мені подобається знаходити поле діяльності, яке виходить за межі моєї уяви.

  VI.
Якщо мене несподівано запропонують у склад робочої групи з розробки освітньої програми, яку необхідно підготувати за обмежений час і з незнайомими людьми:
1. Я хотів би усамітнитися і знайти спосіб зрушитися з мертвої точки перед розробкою стратегії.

2. Я готовий працювати з людиною, яка продемонструвала найкращий підхід.

3. Я знайшов би спосіб скоротити обсяг завдання, з’ясувавши, що кожний окремий працівник може більше зробити для його ви​конання.

4. Моя природна спритність допомогла б виконати завдання вчасно.

5. Вважаю, що зберіг би спокій і здатність ясно мислити.

6. Я б цілеспрямовано просувався до поставленої мети, незважа​ючи на будь-який тиск.

7. Я був би готовий узяти на себе головну активну роль, побачив​ши, що справа не просувається.

8. Я почав би обговорення з метою пошуку нових ідей.

    VII.
Недоліки, які я зобов’язаний викорінювати, працюючи в групах.
1.
Я здатний виявляти нетерпіння, коли хтось заважає просу​ванню вперед.
2. Інші можуть критикувати мене за надто аналітичний підхід і недостатню інтуїцію.

3. Моє бажання забезпечити належне виконання роботи може затримати процес.

4. Я достатньо легко втрачаю інтерес до проблеми і потребую нагадувань з боку активних членів групи.

5. Важкий на підйом, якщо мета не зрозуміла.

6. Іноді мені буває тяжко зрозуміти складні моменти, з якими доводиться стикатися.

7. Я свідомо вимагаю від інших того, чого не можу зробити сам.

8. Я втрачаю впевненість, стикаючись із справжньою опозицією.

Підрахунок балів
Ви одержуєте один бал за кожну відповідь, з якою Ви згодні. Підрахунок усіх позицій за розділами потрібно робити в аркуші самоаналізу:

	Розділ 
	П 
	ВП 
	П 
	КО 
	П 
	ФР 
	П 
	ІН
	П 
	ДС 
	П 
	СПО 
	П 
	ЧК 
	П 
	ЗВ

	І 
	7 
	
	4 
	
	6
	
	3 
	
	1 
	
	8 
	
	2 
	
	5 
	

	II 
	1 
	
	2 
	
	5 
	
	7 
	
	3 
	
	4 
	
	6 
	
	8 
	

	III 
	8 
	
	1 
	
	3 
	
	4 
	
	6 
	
	7 
	
	5 
	
	2 
	

	IV 
	4 
	
	8 
	
	2 
	
	5 
	
	7 
	
	3 
	
	1 
	
	6 
	

	V 
	2 
	
	6 
	
	4 
	
	8 
	
	5 
	
	1 
	
	3 
	
	7 
	

	VI 
	6 
	
	3 
	
	7 
	
	1 
	
	8 
	
	5 
	
	2 
	
	4 
	

	VII 
	5 
	
	7 
	
	1 
	
	6 
	
	4 
	
	2 
	
	8 
	
	3 
	

	Разом балів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Умовні позначення:
П — пункт, ВП — впроваджувач, КО — координатор, ФР — формувальник, ІН— інноватор, ДС — дослідник, СПО — спостерігач-оцінювач, ЧК — член команди, ЗВ — завершувач.
Типові риси працівників, їхні позитивні якості і слабкості зве​дено в таблиці:

	Тип працівника
	Позна-чення
	Типові риси
	Позитивні якості
	Допустимі слабкості

	Впроваджувач 
	ВП 
	Консервативний, від​повідальний, його дії можна передбачити 
	Організаторські здібності, здо​ровий глузд, працездатність, самодисципліна 
	Недостатня гнучкість, не схильний до неперевірених ідей 

	Координатор 
	КО
	Спокійний, упевне​ний у собі, володіє собою 
	Здатність залучати всіх по​тенційних працівників за їх​німи заслугами і без упе​редженості, об’єктивізм 
	Інтелектуальні можли​вості і творчі здібності не вищі за середні 

	Формувальник 
	ФР 
	Дуже напружений, відвертий, динаміч​ний 
	Бажання і готовність боротися з інерцією, неефективністю, само​вдоволенням або самообманом 
	Схильність до провоку​вання, дратівливість, нестриманість 

	Інноватор 
	ІН
	Індивідуаліст, сер​йозний, неортодоксальний 
	Геніальність, уява, інтелект, знання 
	Схильність витати в хмарах, нехтувати прак​тичними деталями і протоколами 

	Дослідник 
	ДО
	Екстраверт, ентузі​аст, усім цікавиться 
	Здатність контактувати з лю​дьми і вивчати все нове; мож​ливість виконувати важкі зав​дання 
	Схильність втрачати ін​терес, коли минає перша захопленість 

	Спостерігач-оцінювач 
	СПО
	Тверезий, неемоційний, розважливий 
	Здоровий глузд, розважли​вість, витривалість 
	Не вистачає натхнення і здібностей до мотивації інших 

	Член команди 
	ЧК
	Орієнтований на ко​лектив, достатньо м’який, чуйний 
	Здатність знаходити спільну мо​ву з людьми і реагувати на різ​номанітні ситуації, підтримува​ти дух колективу 
	Нерішучість у критичні моменти 

	Завершувач 
	ЗВ
	Кропіткий, сумлін​ний, заклопотаний 
	Здатність доводити роботу до кінця, надавати їй закінченого вигляду 
	Схильність хвилювати​ся через дрібниці, неба​жання залишити що-небудь без нагляду 


***

Тест: Чи здатні ви впливати на інших?
Якщо ви хочете знати, чи здатні ви впливати на інших, перекону​вати їх, дайте відповідь на такі запитання: "так" або "ні".
1. Вибрали б ви професію актора або політика?

2. Чи дратують вас люди, що екстравагантно вдягаються і поводяться?

3. Чи здатні ви поділитися з іншою людиною своїми особистими переживаннями?

4. Чи реагуєте ви негайно на найменший вияв нетактовного ставлення до вас?

5. Чи дратують вас успіхи інших у тій сфері, в якій хотілося б досягти успіхів вам?

6. Чи готові ви взяти на себе дуже складну справу тільки для того, щоб показати, що вона вам під силу?

7. Могли б ви пожертвувати всім заради вчинення чогось не​ординарного?

8. Чи хочете ви, щоб вас завжди оточувало постійне коло друзів?

9. Чи дотримуєтеся ви у своєму житті чіткого, розписаного по годинах розпорядку?

10. Чи любите ви переставляти меблі в квартирі?

11. Чи подобається вам робити звичну справу щораз по-новому?

12. Чи любите ви жартувати над тими, у кого занадто висока про себе думка?

13. Чи можете ви сказати своєму начальнику або тому, хто вважається загальновизнаним авторитетом, що він не правий?

Підрахунок балів здійснюється в такий спосіб:
	№

запитання
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Так
	5
	0
	5
	5
	5
	5
	5
	0
	0
	5
	5
	5
	5

	Ні
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	0
	0
	0
	0


Якщо ви набрали від 65 до 35 балів, то у вас є всі дані для того, щоб підкорити своєму впливу інших, перевиховувати їх, повчати, наставляти. Ви чудово почуваєтеся в такій ролі. Переконані, що людина не повинна замикатися в собі, уникати інших, триматися осторонь і думати тільки про себе. Навпаки, вона має прагнути зро​бити щось для інших, керувати ними, вказувати на помилки, навчи​ти їх бачити світлі сторони навколишньої дійсності. Ви здатні пере​конувати і впливати на інших, але при цьому постарайтеся не дійти у своїх настановах до крайнощів, тому що це загрожує вам перетво​ритися у фанатика і тирана.
Якщо ви набрали менше 30 балів, то ви не володієте мистецтвом переконати інших, хоча часто багато в чому праві. Ідеальним для себе (й інших) ви вважаєте життя, яке має бути строго упорядкова​ним, підпорядкованим законам здорового глузду і моральності, а майбутнє — передбаченим. Ви нічого не любите робити через силу. Іноді занадто стримані, що часом заважає в досягненні мети й вистав​ляє в дещо перекрученому світлі вашу поведінку.
***

 Тест: Виявлення орієнтації керівника на людей і на завдання

У тесті міститься 35 тверджень, що відображають особливості управлінської поведінки. Уявіть собі (якщо Ви не керівник), що ви є керівником в установі чи закладі освіти. Відповідаючи на кожне твердження тесту, ви можете вибрати одну з можливих відповідей: завжди — 3, час​то — Ч, іноді — І, рідко — Р, ніколи — Н. Прочитавши твердження, ставте відповідно позначку: З, Ч, І, Р, Н біля кожного номера.
1. Мабуть, завжди був би лідером педколективу.

2. Згодився б на понаднормову роботу.

3. Дав би членам колективу повну свободу дій у роботі.

4. Підтримував би однакові способи діяльності.

5. Дозволив би людям при розв'язанні проблеми критично мислити.

6. Зробив би все, що від мене залежить, щоб мій педколектив був найкращим в районі чи місті.

7. Говорив би як представник свого педколективу.

8. Спонукав би членів педколективу до більшої старанності.

9. Випробував би свої ідеї в педколективі.

10. Дозволив би членам педколективу повну ініціативу.

11. Багато працював би, сподіваючись на підвищення.

12. Терпів би уповільнені дії та невизначеність.

13. У присутності відвідувачів виступав би від імені педколективу.

14. Хотів би підтримувати високий ритм роботи.

15. Давав би працівникам можливість працювати з "розв'язаними" руками.

16. У конфліктних ситуаціях у педколективі діяв би як посередник.

17. Вникав би в деталі.

18. Представляв би педколектив в його стосунках із зовнішнім світом.

19. Не хотів би давати членам педколективу свободу дій.

20. Вирішував би сам, що робити і як робити.

21. Спонукав би працівників до підвищення продуктивності праці.

22. Делегував би деяким працівникам повноваження, які міг би залишити собі.

23. Звичайно справи йдуть так, як я пророкував.

24. Дозволяв би педколективу висувати багато ініціативних пропозицій.

25. Давав би членам педколективу можливість працювати інтенсивніше.

26. Хотів би вносити зміни.

27. Просив би членів педколективу працювати інтенсивніше.

28. Вважав би, що члени педколективу добре використовують свою мож​ливість критично мислити.

29. Склав би графік роботи.

30. Відмовлявся б пояснювати свої дії.

31. Переконував би інших у тому, що мої ідеї підуть їм на користь.

32. Дозволяв би педколективу самостійно визначати ритм своєї роботи.

33. Закликав би педколектив перевищити свої рекордні показники.

34. Діяв би, не радячись з педколективом.

35. Припускав би, що всі члени педколективу дотримуються інструкцій і розпоряджень.

Опрацювання результатів виконання тестів
1. Позначте такі номери запитань: 8,12,17,18,19,30, 34, 35.

2. Поставте цифру 1 (один) перед позначеними номерами запитань, на які ви відповіли Р (рідко) або Н (ніколи).

3. Поставте цифру 1 (один) перед усіма іншими номерами запитань, на які ви відповіли 3 (завжди) або Ч (часто).

4. Обведіть кружками цифри 1 (один), що стоять перед запитаннями: 3,5,8,10,15,18,19,22,24,26,28, 30, 32,34,35.

5. Підрахуйте кількість відповідей, позначених одиницею в колі. Це — кількість балів, що вказує на ступінь вашої спрямованості на людей.

6. Підрахуйте кількість відповідей, не позначених цифрою 1 (один). Це — бали, що вказують на ступінь вашої спрямованості на зав​дання.

Оцінка результатів виконання тесту
1. Максимальна кількість балів за шкалою орієнтації на людей — 15. Показник вище 12 балів означає виражену орієнтацію на людей.

2. Кількість балів, що не перевищує 12, за шкалою означає орієнтацію на завдання, показує ступінь його виразності. Керівники такого типу, як правило, менше всього рахуються з людьми.
***

Діагностична методика
«Задоволеність роботою в установі чи закладі освіти»
(за О. М. Гірняком та П. П. Лазановським)
Для кожного висловлювання виберіть відповідну відповідь: 
	Висловлювання
	Цілком       

задоволений
	Задоволений 
	Не зовсім      

задоволений 
	    Незадоволений 
	Вкрай                      

   незадоволений

	1 . Ваша задоволеність установою освіти (школою), де Ви працюєте 
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Ваша задоволеність фізичними умовами праці в закладі освіти (спека, холод, освітле​ність, шум тощо) 
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Ваша задоволеність змістом роботи 
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Ваша задоволеність співпрацею Ва​ших працівників 
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Ваша задоволеність методами ке​рівництва Вашого керівника (директор, начальник відділу освіти тощо) 
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Ваша задоволеність професійною компетентністю Вашого керівника (директор, начальник відділу освіти тощо)  
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Ваша задоволеність заробітною платою відповідно до Вашої праці


	1
	2
	3
	4
	5

	8. Ваша задоволеність заробітною, платою, порівняно з тим, скільки за
таку роботу платять в інших установах 
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Ваша задоволеність просуванням по службі

	1
	2
	3
	4
	5

	10.Ваша задоволеність можливостями Вашого просування по службі
	1
	2
	3
	4
	5

	11.Ваша задоволеність тим, що на
своїй роботі Ви здатні використати  свій досвід і можливості


	1
	2
	3
	4
	5

	12.Ваша задоволеність вимогами Вашої роботи до інтелекту людини

	1
	2
	3
	4
	5

	13. Ваша задоволеність тривалістю робочого дня


	1
	2
	3
	4
	5

	14.  Якою мірою Ваша задоволеність роботою вплинула на Ваше рішення, якщо б Ви на сьогодні шукали роботу?


	1
	2
	3
	4
	5

	


Підрахуйте кількість отриманих балів. Ви можете отримати від 14 до 70 балів. Якщо Ви отримали більше 45 балів, то це вказує на Вашу неза​доволеність роботою. Якщо Ваш результат понад 55 балів,— Ваша робота Вас пригнічує, бентежить.
***

Діагностична методика 
«Самооцінка керівника навчального закладу»
(за О. М. Гірняком та П. П. Лазановським)
Визначте за чотирибальною системою своє ставлення до цих стверджень, які подані нижче. При цьому перед читанням твердження промовте подумки «Я думаю про це ...». Оцініть себе за наступною шкалою:
· дуже часто — 4 бали;

· часто — 3 бали;

· інколи — 2 бали;

· рідко — 1 бал;

· ніколи — 0 балів.

1. Мені хочеться, щоб мої друзі підбадьорювали мене.

2. Постійно відчуваю свою відповідальність на роботі.

3. Я непокоюсь за своє майбутнє.

4. Багато хто мене ненавидить.

5. Я володію меншою інформацією, ніж інші.

6. Мене непокоїть мій психічний стан.
7. Я боюся виглядати дурнем.
8. Зовнішній вигляд інших є набагато кращим, ніж мій.

9. Я боюся виступати з промовою перед незнайомими людьми.

10. Я часто роблю помилки.

11. Шкода, що я не вмію говорити, як слід, з людьми.

12. Шкода, що мені не вистачає впевненості в собі.

13. Мені б хотілося, щоби мої дії схвалювалися іншими частіше.

14. Я занадто скромний.

15. Моє життя марне.

16. Багато хто має неправильну думку про мене.
17. Мені немає з ким поділитися своїми думками.

18. Люди чекають від мене занадто багато.

19. Люди не дуже цікавляться моїми досягненнями.

20. Я трохи соромлюсь.

21. Я відчуваю, що багато людей не розуміють мене.

22. Я не відчуваю себе в безпеці.

23. Я часто хвилююся дарма.

24. Я відчуваю себе незручно, коли заходжу до кімнати, де вже сидять люди.

25. Я відчуваю, що люди говорять за моєю спиною.

26. Я відчуваю себе напружено.

27. Я впевнений, що люди майже все сприймають легше, ніж я.

28. Мені здається, що зі мною має статись якась неприємність.

29. Мене непокоїть думка про те, як люди ставляться до мене.

30. Шкода, що я некомунікабельний.

31. У суперечках я висловлююся тільки тоді, коли впевнений у правильності своїх тверджень.

32. Я думаю про те, чого чекає від мене суспільство.

Результати
1. Якщо Ви набрали від 0 до 25 балів, то це означає, що Ви здебільшого впевнені у своїх діях. Ваш «Я-образ» достатньо стійкий, і це робить Вас нерідко не дуже гнучким у спілкуванні зі своїми співрозмовниками. Не знижуючи своєї впевненості в поведінці, намагайтесь бути гнучкі​шим, йти на зближення з іншими.

2. Кількість балів від 26 до 45 відповідає середньому рівню впевненості. Це і добре, і не дуже  добре. Справа в тому, що на цьому рівні постій​ність «Я-образу» починає хитатися. Тренуйтеся, намагайтеся  вироби​ти більшу впевненість. Пам'ятайте, що впевненість у собі не означає самовпевненості.

3. 46 балів та вище символізують про низький рівень самооцінки. У жит​тєвій поведінці це переживання відносно критичних зауважень на свою адресу, сумніви стосовно правильності своїх вчинків. Такій людині слід виховувати в собі твердість думки, волю і цілеспрямованість.
***

Тест  "Вивчення рівня стилю керівництва менеджера на основі методики фірми "ЕССО"
У практичній діяльності роботи установ освіти виникає потреба у визначенні стилю роботи керівників різних рівнів управління. Об'єктивність можлива при кількісному вимірюванні стилю керівництва. Мета тестування полягає у вивченні підходів до кількісного вимірювання стилю керівництва, ознайомленні з методиками передових підприємств і установ розвинутих країн, виробленні навичок адаптації цих методів до умов діяльності конкретної установи.
ЛИСТ ОЦІНКИ РІВНЯ СТИЛЮ КЕРІВНИЦТВА              (МЕТОДИКА ФІРМИ "ЕССО")
1.
Керівник ретельно аналізує й планує:
1 - майже ніколи;


2 - рідко;
3 - іноді;


4 - часто;
5 - майже завжди.

2. Раціонально використовує людей і ресурси:

1 -   важко сказати;


2 -  рідко; 

3 -  іноді;                                                                 

4 -   часто;

5 - регулярно.

3. В екстремальних ситуаціях діє впевнено і помірковано (див. 1).

4. Підлеглим доводиться вести зайві, на їхню думку, справи (див. 1).

5.Підлеглі на своїх робочих місцях і при існуючій організації праці
повністю використовувати свої можливості:
1 - не мають змоги;


2 - мають, але мало;
3 - досить багато;


4 - багато;
5 - дуже багато.
6. Керівник постійно займається вдосконаленням організації праці
колективу (див. 1.).

7. Здійснює тиск на підлеглих:

1 - дуже сильний;


2 - сильний;
3 - середній;


4 - майже не здійснює;
5 - зовсім не здійснює.
8.3 готовністю приймає позитивні пропозиції:
1 - майже ніколи;


2 - рідко;
3 - іноді;


4 - часто;
5 - майже завжди.
9.Легко приймає рішення (див. 1).
10. Якщо підлеглий самостійно приймає рішення в межах своєї компетентності, керівник відчуває себе ображеним, сердиться (див. 1).

11. Якщо потрібно для справи, керівник дає можливість підлеглим висловити свою думку і взяти участь у прийнятті рішення (див. 1).

12. Бере на себе відповідальність за дії підлеглих (див. 1).

13. Максимально використовує можливості підлеглих (див. 1).

14. Підлеглі постійно відчувають виправдане навантаження в роботі (див. 1).

15. Дає підлеглим всю інформацію, необхідну для виконання завдань (див. 1).

16. Дозволяє підлеглим самостійно знаходити необхідну інформацію (див. 1).

17. Чітко й свідомо делегує (передає) повноваження:

1 - зовсім не робить цього;

2 – майже ні; 

3 -  частково;

4 – значною мірою;
5 - завжди.
18.Дотримується виданих ним самим правил делегування (див. 1).
19.Підлеглим достатньо отриманої від нього інформації для оцінки результатів своєї діяльності (див. 1).
20. Дає завдання, не супроводжуючи їх необхідними поясненнями (див. 1).

21. Організовує роботу підлеглих не за допомогою сильного натиску, а завдяки правильно поставленій перед ними меті:

1 - не вміє;

2 – майже не вміє
3 - якоюсь мірою;

4 – добре вміє
5     дуже добре вміє.
22. Підлеглі відчувають, що результати їхньої праці оцінюються правильно
і справедливо (див. 1).

23. Стимулює своїх підлеглих і дбає про їхній розвиток:

1 - майже ні;


2 - мало;
3 - іноді;


4 - часто;
5 – регулярно.
24. Коли у підлеглих виникають професійні запитання, вони можуть звернутися до керівника (див. 1).

25. Якщо підлеглий припускається помилки, керівник критикує його в міру і по суті (див. 1).

26. У розмовах з підлеглими створює атмосферу розкутості, невимушеності (див. 1)

27. Вміє тактовно вказати на помилки і допомагає їх виправити (див. 1).

28. Якщо підлеглий добре працює, керівник знає, як його винагородити (див. 1).

29. Видає ідеї інших за свої власні:

1 - часто;


2 - досить часто:
3 - іноді:


4 - рідко;
5 - ніколи.
30. Тримається з підлеглими "на дружній нозі", але без загравання (див. 1).

31. Відіграється на підлеглих після конфліктів з начальством або в сім'ї (див. 1).

32. Не вміє тримати злість на підлеглих (див. 1).

Відповідаючи на запитання "Листа оцінки...", слухач вибирає одну із декількох відповідей з відповідним номером. Порядок відповідей побудований так, що він с одночасно і кількістю балів із цього питання.
У наступному етапі обробки результатів відповідей необхідно просумувати всі бали за 32 наведеними питаннями (∑1).  Окремо знайти  суму (∑2)за питаннями 4,10,14,20,31. Знайти різницю ∑1 -∑2 = ∆S
Якщо ∆S є в межах 70-100 балів, то рівень стилю керівництва вважається середнім; вище, ніж 100 балів-високим і нижче, ніж 70 балів - низьким.
Анкетування в установі повинні бути суворо конфіденційними, відповіді - об'єктивні. Тільки за таких умов даний метод визначення рівня стилю керівництва менеджера може бути використаний для матеріального чи морального стимулювання, просування по ієрархічних ступенях апарату управління організації.
***

Тест  "Визначення типу управлінської поведінки менеджера згідно з решіткою менеджменту"
Зміст і методика виконання завдання
Сучасний менеджер здійснює цілий пакет специфічних функцій, які групуються на двох головних векторах: виробничому й людському. Ці вектори складають решітку менеджера, її розробили американські дослідники Роберт Блейк і Джейн Моутон. Між цими векторами (націленість на роботу установи і на гуманне відношення до людей) існує відповідне протиріччя:
а)
коли намагатися всіма силами підвищити продуктивність праці,
нехтуючи потребами й бажаннями людини, то результат буде плачевним.
б)
коли всю увагу приділити людині, то нічого доброго також не вийде.

Блейк і Моутон розграфили "силове поле" на дев'ять градацій по кожному вектору й отримали відповідну решітку:
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Ця решітка дає можливість визначити п'ять характерних типів управлінської поведінки:

а) диктатора; б) демократа; в) песиміста; г) маніпулятора; д) організатора.
Автори решітки дали відповідні характеристики різним типам менеджерів.
Код 9:1 означає: стиль управління орієнтований на виробництво і на мінімум уваги людям. Це жорсткий курс адміністратора, для якого результат-все, а людина - у кращому випадку виконавець, гвинтик, а по суті - ніхто. Робота в таких умовах не приносить задоволення нікому. Кожен намагається вийти з-під тиску диктатора. Стиль роботи диктатора - суцільний контроль. Менеджер 9:1- поганий керівник.
Код 1 :9 - прямо протилежний попередньому. Продуктивність праці у такого менеджера стоїть на останньому місці. В основі діяльності лежить принцип - "треба бути самим собою" Справи у такого менеджера йдуть як би самі собою. Працівникам у багатьох випадках подобається обстановка, яка створюється даним типом менеджера. Користь від цього не досить велика.
Код 5:5 (центр решітки). Менеджерів даного типу задовольняють середні досягнення, їх гасло "Не збирати з неба зірок ". Головна тактика тут - компроміс. Характерна особливість менеджера даного типу - половинчаста зацікавленість і у виробництві, і в людях. Тут простежується прихильність менеджера до маніпулювання людьми.
Код 1:1 - це песиміст. Його девіз - "Не втручаюся в природній хід подій" Звичайно, люди з таким поглядом на керівництво - або випадкові люди в менеджменті, або ті, що "спустилися з неба" - тобто поставлені на посаду впливовими людьми. Користь від таких людей дуже мала.
Код 9:9 - це організатор, найбільш продуктивний тип, який враховує потреби виробництва, а також потреби та інтереси людей. Важливою характеристикою даного типу є потяги до інновацій і націленість на постійний розвиток організації. Підприємства, де працюють менеджери типу 9:9, як правило, процвітають. Ведучі фірми розвинутих країн витрачають великі зусилля на пошуки таких типів керівників. Можна сказати, що менеджер даного типу по суті еталоном сучасного керівника.

Оцініть себе або свого керівника.
***

Тест  "Орієнтація" за решіткою менеджменту
Який я менеджер освіти? Кожен, хто почитає нижче наведений тест, мабуть, задасть собі подібне питання. і це закономірно. Необхідно чітко уявити собі, яке місце кожен з нас займає в "решітці менеджменту". Для цього необхідно опрацювати нижче наведений тест "Орієнтація".
Наведені нижче 35 тверджень відображають особливості управлінської поведінки. Відповідайте на кожне запитання так, як би Ви діяли, коли б керували навчальним закладом. При відповідях ставте "З" (завжди), "Ч" (часто), "І" (іноді), "Р" (рідко), "Н" (ніколи).
Для уникнення псування методичних розробок, роботу необхідно виконувати в зошиті. Для цього необхідно написати в стовпчик цифри від 1 до 35 і, прочитавши всі твердження, поставити поруч відповідні літери З, Ч, І, Р, Н.

1. Напевно завжди був би керівником освітнього закладу

2. Допускаю виконання позаурочної роботи.

3. Наділив би спеціалістів освітнього закладу повною свободою дій у роботі.

4. Підтримував би незмінні способи діяльності.

5. Дозволив би людям при вирішенні проблеми критично мислити.

6. Зробив би все від мене залежне, щоб мій освітній заклад був найкращим, аніж інші.

7. Говорив би, як представник свого освітнього закладу.

8. Сприяв би спеціалістам у більших намаганнях.

9. Випробував би свої дії при керівництві колективом.

10. Дозволив би спеціалістам проявити повну ініціативу.

11. Багато працював би для свою підвищення в роботі.

12. Терпів би сповільненість дій і непевність.

13. В присутності відвідувачів виступав би від імені освітнього закладу.

14. Хочу підтримувати високий ритм роботи.

15. Даю працівникам можливість працювати з "розв'язаними" руками.

16. В конфліктних ситуаціях у колективі діяв би як посередник.

17. Зосереджую увагу на дрібницях.

18. Представляю освітній заклад у відношеннях із різними організаціями.

19. Не хотів би надати членам освітнього закладу свободу дій.

20. Вирішую, що робити і як робити.

21. Спонукав би до підвищення продуктивності праці.

22. Делегував би деяким спеціалістам повноваження, які міг би залишити для себе.

23. Зазвичай, справи йдуть так, як я передбачав.

24. Дозволяю спеціалістам висувати багато ініціативних пропозицій.

25. Даю спеціалістам конкретні завдання.

26. Хочу вносити зміни.

27. Прошу спеціалістів працювати інтенсивніше.

28. Вважаю, що спеціалісти освітнього закладу добре використовують свої здібності критично мислити.

29. Складав би графік роботи.

30. Відмовляв би в поясненні своїх дій.

31. Переконую інших у тому, що мої ідеї дали б їм користь.

32. Дозволяю спеціалістам самостійно визначати ритм своєї роботи.

33. Закликав би спеціалістів підвищувати свій професійний рівень.

34. Діяв би, не радячись спочатку з колективом.

 35.
Передбачав би. щоб усі члени колективу дотримувалися відповідних інструкцій, рішень і вказівок керівників.
Обробка тесту
1. Підкресліть наступні номери питань: 8, 12, 17, 18, 19, 30, 34. 35.

2. Поставте цифри 1 (один) перед відміченими номерами   питань, на які Ви відповіли "Р" (рідко) або "Н"(ніколи).

3. Напишіть цифру 1 (один) перед всіма іншими номерами питань, на які Ви відповіли "3"(завжди) або "Ч"(часто).
4. Обведіть кружечками цифри 1 (один), які стоять перед питаннями: 3, 5, 8,10, 15, 18, 19,22,24,26,28,30,32,34,35.

5. Підрахуйте число відповідей, відмічених одиницею в кружечках. Це кількість балів, які вказують на ступінь Вашого ставлення до людей.

6. Підрахуйте кількість відповідей, не відмічених цифрою І (один). Це кількість балів, які вказують на ступінь Вашої направленості на завдання (план).
Оцінка результатів
1. Максимальна кількість балів за шкалою орієнтації на людей - 15. Показник вище 12 балів свідчить про те, що дана орієнтація виражена.

2. Показник вище 12 балів за шкалою орієнтації на завдання (план) свідчить про Вашу здатність  до авторитарного стилю керівництва.

Висновки
1.
Схильність до авторитарного стилю не властива менеджеру, який досягає успіху в управлінні персоналом. Необхідно позбавитися від такої орієнтації. Авторитаризм в умовах ринкової економіки, що супроводжується демократизацією суспільства, завжди призводить до загострення у відносинах по вертикалі, що породжує в колективі конфліктну ситуацію.
2.
Знайте, що від укорінених тенденцій не можна відмовитись за
допомогою чарівної палички. Тому, хто вирішив переробити свій стиль управління, повинен серйозно й наполегливо попрацювати над собою, тобто зайнятися самовихованням.
***

Тест  "Визначення недоліків у керівництві менеджера освітнього закладу на основі системи "смертних гріхів " Вольфганга "

Необхідно виявити власні можливі недоліки у підходах до керівництва закладом освіти. Для успішного впровадження основних функцій менеджера освіти, потрібно позбутися "смертних гріхів", які підстерігають невдалого керівника. Ось вони:
1. Ухилення від відповідальності. Деякі керівники закладів освіти свої невдачі пояснюють або випадковістю, або результатом сприятливих обставин. Є й такі, котрі перекладають відповідальність за свої промахи на підлеглих.
2. Перешкода росту педагогічних талантів. Педпрацівники, які не мають зацікавленості в праці і не прагнуть до самовдосконалення, не можуть працювати добре.

3. Виключна орієнтація на результат навчального закладу. Якщо менеджер освіти думає тільки про результат і забуває про думки та сподівання своїх співпрацівників, його підстерігають не​вдачі.
4.  Нехтування всестороннім розвитком освітньої організації. Керівник-менеджер, який забуває про свій вклад у справи освітнього закладу, переважно стає непотрібним. Менеджер повинен вміти направляти свої зусилля і на справи навчального закладу і на благо підлеглих.
5. Розходження слова і діла. Менеджер, який вимагає від співпрацівників прояву лояльності, повинен і сам вміти проявляти лояльність. Розходження слова та діла наносить менеджеру невиправну втрату.
6.Відсутність індивідуального підходу до працівників навчального закладу. Кожен співпрацівник - особистість. Він має свою долю, свої особливості: походження, освіту, характер. Менеджер, який сприймає всіх на одне лице, не може розраховувати на успіх.
7. Спрямованість до дрібниць. Постійна зайнятість дрібними проблемами не дає менеджеру можливості зосередитись на головному. Той, хто захоплюється дрібницями, довго не затримується в кріслі керівника навчального закладу.
8. Прагнення домінувати. Менеджер, який силою нав'язує свою волю не може працювати ефективно. В демократичному суспільстві керівник освітнього закладу повинен бути для своїх підлеглих не лише начальником, але й товаришем.

9. Зневага менеджерськими заповідями. Менеджер, який відхиляється в своїх діях від стратегічної лінії освіти регіону, не може принести успіху. Тактика службової поведінки повинна вкладатись в загальні менеджерські заповіді.
10. Схильність до навчання. Менеджер освіти повинен вміти навчати своїх співпрацівників, але не повчати їх. Постійна накачка працівників знижує їх почуття власної гідності, створює в них поїзний настрій.
11. Неуважність до людей. Увага керівника до людини не погребує зайвих затрат та зусиль, однак дає великий проріст. Неувага негативно позначається на всіх сторонах діяльності колективу.
12. Замовчування успіхів працівників. Кожна людина прагне знати про результати свого вкладу в загальну справу, про свої успіхи. Замовчування оцінки негативно позначається на роботі людей.
13. Маніпуляція людьми. Люди приймають керівництво ними зі сторони начальника, але вони противляться маніпулюванню (постійній перестановці, зіткненню інтересів, тусовці). Менеджер освіти, який захоплюється маніпулюванням людей, обумовлений на невдачі.
Степінь вираження "смертних гріхів"
Перед Вами шкала, виконана у вигляді семантичного диференціалу. Відмітьте хрестиком свою позицію в кожному рядку. При заповненні будьте щирими. Це допоможе Вам позбавитись багатьох недоліків.
	1 .Беру відповідальність на себе 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Відхилення відповідальності 

	2. Допомагаю росту талантів у працівників 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Перешкоджаю росту талантів 

	3. Орієнтуюсь на результат з викорис-танням заохочення робітників до роботи 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Орієнтуюсь тільки на результат 

	4.Пам'ятаю про необхідність залучення додаткових ресурсів для розвитку навчального закладу 
	+3+2+І   0 
	-1-2-3 
	Держава повинна забезпечити навчальний заклад усім необхідним

	5. Дотримуюсь єдності слова і діла 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Є розходження між словом і ділом

	6.Застосовую індивіду-альний підхід до підлеглих 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Всіх сприймаю однаково 

	7 .Сконцентровуюсь на головному
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Захоплююсь дрібницями 

	8. При спілкуванні з підлеглими не доміную 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Намагаюсь домінувати в спілкуванні з підлеглими 

	9. Дотримуюсь загальних менеджерських правил 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Порушую менеджерські правила 

	10 Не намагаюся повчати інших 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Маю схильність повчати інших 

	11 .Уважний до людей 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Часто неуважний до людей 

	13.Не маніпулюю людь-ми 
	+3+2+1   0 
	-1-2-3 
	Маніпулюю людьми 


1. З'єднайте всі хрестики і Ви отримаєте графік степені прояву у Вас
"смертних гріхів" менеджера.

2. Попросіть кого-небудь з Ваших друзів, а також підопічних заповнити
шкалу на Вас. Підрахуйте бали по кожному рядку та складіть новий графік.
Це буде погляд зі сторони.

3. Подумайте над результатами. Вони допоможуть Вам прийняти рішення
про самовиховання та вдосконалення кваліфікації менеджера освіти.

***

Тест  "Визначення стилю керівництва "

За результатами відповідей на запропоновані нижче твердження необхідно визначити власну схильність до певного стилю керівництва.
Перед Вами 20 тверджень. Оцініть у 5-бальній системі, як часто Ви поступаєте, коли Вам необхідно взаємодіяти з іншими людьми.
Дії:
1. Вказуєте людям, що треба робити.

2. Вислуховуєте думки інших людей.

3. Даєте можливість іншим   брати участь у прийнятті рішень.

4. Дасте можливість іншим діяти самостійно.

5. Наполегливо пояснюєте як потрібно що-небудь робити.

6.  Навчаєте людей вмінню працювати.

7. Радитесь з іншими.

8. Не заважаєте іншим працювати

9. Даєте вказівки, як потрібно працювати.

10. Враховуєте успіхи інших.

11. Підтримуєте ініціативу.
12. Не вмішуєтесь у процес визначення цілей діяльності іншими.

13. Показуєте, як потрібно працювати.

14. Іноді даєте можливість іншим брати участь в обдумуванні.

15. Уважно вислуховуєте співрозмовника.

16. Якщо вмішуєтесь у справи інших, то по-діловому.

17. Думок інших не поділяєте.

18. Докладаєте зусилля з метою залагоджування суперечностей.

19. Намагаєтесь залагоджувати суперечності.

20. Вважаєте, що кожен повинен застосовувати свій талант як може.
Обробка результатів:
А. Дії 1,5,9,13,17 - вказують на схильність до директивного стилю керівництва.
Б. Дії 3,7,11,15,19 - свідчать про схильність до колегіального (демократичного) стилю керівництва .

В. Дії 4,8,12,16,20 -є індикаторами пасивності до дій інших людей (анархічний стиль керівництва).
Г. Дії 2,6,10,14,18 - дають можливість судити про схильність до ділового стилю керівництва.
              Оцінювання.
В кожній групі максимально можна набрати 25 балів; 20 і більше говорять про те, що тестований  - прибічник стилю А,Б,В або Г. Якщо в кожній групі набрано 12-14 балів, то це означає, що іноді він здатний проявляти саме даний стиль взаємодії.
Загальний показник (по всьому тесту) в 70-80 балів свідчить про схильність до взаємодії з людьми. Показник в 30-40 балів реєструє пасивність людини в груповій діяльності.
***

Діагностична методика «Зайнятість»
(за О. М. Гірняком та П. П. Лазановським)
На дані твердження дайте відповіді «так» чи «ні».
1. Ви схильні детальніше розмовляти зі своїми колегами по роботі, ніж із друзями.

2. Ви дуже пунктуальні щодо ділових зустрічей.

3. Ви краще відпочиваєте в суботу по обіді, аніж у неділю.

4.Ви краще себе почуваєте, коли працюєте, ніж коли байдикуєте.

5. Ви ретельно плануєте проведення свого часу.
6. Ви дратуєтесь, коли Ваші друзі змушують Вас чекати.

7. Ваші друзі вважають, що з Вами легко спілкуватися.

8. Працюючи, Ви часто забуваєте про близьких Вам людей.

9. Ви знаходите час для роботи навіть у складних умовах.

10. Ви завжди до найменших дрібниць плануєте свої дії.

11. Вам подобається вести пустопорожні розмови в перервах між зборами.

12. Ваші друзі займаються схожою справою, що й Ви.

13. Ви намагаєтесь працювати, навіть коли не здорові.

14. Усе, що Ви читаєте, стосується сфери Вашої трудової діяльності.

15. Ви залишаєтесь на роботі довше, ніж Ваші колеги.

16. Прокидаючись вночі, Ви думаєте про роботу.

17. Ви мрієте про те, щоб на роботі не було безладдя.

18. В іграх Ви такий же азартний, які на роботі.

19. Відпочинок Вам швидко набридає.

20. У дні відпочинку Ви часто готуєтесь до трудового тижня.

За відповіді «так» на всі питання, крім 7 («ні»), Ви отримуєте по од​ному балу.
Оцінка: 10 і менше — схильність до байдикування; 11—15 балів — ді​ловитість: 16—20 балів — «роботоголія».
***

Тест " Поведінка під час підготовки та прийняття управлінських рішень у навчальному закладі"
 Уважно прочитайте судження та поставте знак "+" у випадку, коли судження відповідає тому, що притаманно Вам, і знак " —", коли це судження не відповідає Вашій поведінці під час підготовки та прийняття управлінських рішень у навчальному закладі.
1. Коли я, як керівник навчального закладу,  готую управлінські рішення, я дуже  активно  організую пошук інформації.

2. Коли я готую управлінські рішення, я користуюсь тією інформацією, яка вже є.

3. Мені більше подобається розробляти та приймати рішення у невизначених ситуаціях (коли результат неможливо чітко уявити).

4. Мені більше подобається розробляти та приймати рішення у визначених ситуаціях.

5. Коли я готую та приймаю рішення, я завжди враховую попередні успіхи та невдачі, а також інформацію про результати своїх дій.

6. Коли я готую та приймаю рішення, я майже не враховую попередніх успіхів та невдач, а також інформацію про попередні результати.

Якщо ви згодні з твердженням 1, 3, 5, то ви додержуєтеся внутрішньої стратегії, яка більш адаптивна і сприяє продуктив​ній розробці нестандартних рішень.
Коли ж ваша поведінка відповідає судженням 2, 4, б — ви схильні до зовнішньої стратегії, тому радимо вам змінити (а цьо​го можна досягти) свою стратегію на більш гнучку і адаптивну.
***
Тест "Який стиль поведінки в конфлікті притаман​ний вам?"
(тест К.У.Томаса та Р.Х.Кілмена) ст. 150 за Коломінським

Для обрання ефективних шляхів запобігання конфліктів, а також для глибшого усвідомлення особливостей своєї поведінки у конфліктній ситуації кожному керівникові доцільно використа​ти тест К.У.Томаса та Р.Х.Кілмена, розроблений ще у 1972 році. Згідно з поглядами цих авторів, є п'ять стилів поведінки в кон​фліктних ситуаціях: боротьба (суперництво), співробітництво (колаборація), компроміс (домовленість), запобігання (ухилян​ня), пристосування. Ці стилі відображені на схемі .
Як же з'ясувати, який стиль поведінки в конфлікті притаман​ний вам?
СІТКА ТОМАСА КІЛМЕНА
	Захід, за допомогою якого ви намагаєтесь задовольнити власні інтереси 
	Стиль конкуренції


	
	
	Стиль співробітництва


	Активні дії



	
	
	Стиль компромісу
	
	

	
	Стиль запобігання


	
	Стиль пристосування
	Пасивні дії

	
	
	
	
	
	

	
	Індивідуальні дії


	Сумісні дії


	


Для цього спочатку дайте відповідь на наступні запитання, тобто позначте ті відповіді, що відповідають типовому для вас способу поведінки. Причому довго не замислюйтесь, а відпові​дайте перше, що вам спаде на думку.
1.
а) Іноді я даю змогу іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання.
         б)  Перш ніж обговорювати те, в чому ми маємо розбіжність, я намага​юся звернути увагу на те, в чому ми обидва згодні.
2.
а)  Я намагаюся знайти компромісне рішення.
    б)  Я пробую улагодити конфлікт з врахуванням всіх інтересів — іншої людини та моїх особистих.
3.
а)  Звичайно я наполегливо прагну добитися свого.
б) Іноді я жертвую своїми особистими інтересами заради інтересів іншої людини.
4.
а)   Я намагаюся знайти Компромісне рішення.
б)  Я дбаю, щоб не зачепити почуттів іншої людини.
5.
а) Коли я залагоджую спірну ситуацію, весь час намагаюся знайти підтримку в іншої людини.


б) Я намагаюся робити все, аби уникнути даремної напруженості.
6.
а) Я намагаюся уникнути неприємностей для себе.



б)   Я намагаюся добитися свого.
7.
а)   Я стараюся відкласти вирішення спірного питання для того, щоб з часом вирішити його остаточно.
б)     Я вважаю за можливе поступитися в одному, аби добитися успіху в іншому.
8.
а)   Звичайно я наполегливо прагну добитися свого.
б) Я спочатку намагаюся визначити, в чому полягають всі порушені інте​реси та спірні питання.
9.
а) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якусь розбіжність в стосунках з іншими людьми, 
б)  Я вживаю всіх зусиль, аби домогтися свого.
10.
а)  Я твердо прагну добитися свого.
б)  Я пробую знайти компромісне рішення.
11.
а) Я, по-перше, намагаюся визначити, в чому полягають всі порушені інтереси та спірні питання.
б) Я намагаюся  заспокоїти  іншого і,  головним чином,  зберегти наші стосунки.
12.
а) Частіше я уникаю займати позицію, яка може викликати суперечку.
б) Я даю змогу іншій людині у чомусь залишитися при своїй думці, коли вона також іде мені назустріч.
13.
а)  Я пропоную середню позицію.
б)  Наполягаю, щоб все було зроблено по-моєму.
14.
а) Я повідомляю іншому свою точку зору і питаю про його погляди.
б) Я намагаюся показати іншому логіку та перевагу моїх поглядів.
15.
а)   Я намагаюся заспокоїти іншого та зберегти наші стосунки.
б) Я намагаюся зробити все необхідне, аби уникнути напруження.
16.
а)  Я дбаю, щоб не зачепити почуттів іншого.
б) Я звичайно прагну переконати іншого в перевагах моєї позиції.
17.
а)   Звичайно я наполегливо прагну добитися свого.
б)   Я намагаюся зробити все, аби уникнути марного напруження.
18.
а) Якщо це робить іншого щасливим, я даю йому змогу наполягати на своєму
б)  Я дам іншому можливість залишитися зі своєю думкою, якщо він іде мені назустріч.
19.
а) По-перше, я намагаюся визначити, в чому полягають всі порушені інтереси та спірні питання.
20.
а)  Намагаюся негайно подолати наші розбіжності.
б) Я намагаюся знайти найкраще сполучення вигод та втрат для нас обох.
21. а) Коли я веду переговори, то намагаюся бути уважним до іншого,
б)  Я завжди схильний до прямого обговорення проблеми.
22. а)  Я прагну знайти позицію, що знаходиться посередині між моєю та іншої людини. 

    6)   Я відстоюю свою позицію.
23.
а)   Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас. 


б)  Іноді даю змогу іншим взяти на себе відповідальність за вирішення
складного питання.
24.
а) Якщо позиція іншого здається йому дуже важливою, я намагаюся йти йому назустріч, 


б)  Я намагаюся схилити іншого до компромісу.
25.
а)  Я намагаюся переконати іншого у своїй правоті.
б) Під час переговорів я прагну бути уважним до аргументів іншого.
26.
а)  Я звичайно пропоную свою позицію.
б) Я майже завжди намагаюся задовольнити інтереси кожного з нас.
27.
а)  Частіше за все я прагну уникнути справ.
б) Якщо це зробить іншу людину щасливою, я дам їй змогу настояти на своєму.
28.
а)   Звичайно я наполегливо прагну досягти свого.
б)  Улагоджуючи ситуацію, я звичайно прагну знайти підтримку в іншо​го.
29.
а)  Я пропоную середню позицію.
б)  Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через розбіжність.
30.
а)  Я намагаюся не зачепити почуттів іншого.
б) Я завжди займаю таку позицію в  суперечці,  щоб разом -з усіма досягти успіху.
Ключ до опитувальника
	№ п/п 
	Супер​ництво 
	Співробіт​ництво
	 Компроміс 
	 Запобігання 
	Пристосу​вання: 

	1. 
	
	
	
	а 
	б 

	2. 
	
	б 
	а 
	
	

	3. 
	а 
	
	
	
	б 

	4. 
	
	
	а 
	
	б 

	5. 
	
	а 
	
	б 
	

	6. 
	
	
	
	а 
	

	7. 
	
	
	б 
	а 
	

	8. 
	а 
	б 
	
	
	

	9. 
	б 
	
	
	а 
	

	10. 
	а 
	
	б 
	
	

	11. 
	
	а 
	
	
	б 

	12. 
	
	
	б 
	а 
	

	13. 
	б 
	
	а 
	
	

	14. 
	б 
	а 
	
	
	

	15. 
	
	
	
	б 
	а 

	16. 
	б 
	
	
	
	а 

	17. 
	а 
	
	
	б 
	

	18. 
	
	
	б 
	
	а 

	19. 
	
	а 
	
	б 
	

	20. 
	
	а 
	б 
	
	

	21. 
	
	б 
	
	а 
	

	22. 
	б 
	
	а 
	
	

	23. 
	
	а 
	
	б 
	

	24. 
	
	
	б 
	
	а 

	25. 
	а 
	
	
	
	

	26. 
	
	б 
	а 
	
	

	27. 
	
	
	
	а 
	б 

	28. 
	а 
	б 
	
	
	

	29. 
	
	
	а 
	б 
	

	30 
	
	б 
	
	
	а 


Наявність рис кожного стилю реагування підраховується за відношенням підкреслених вами до максимально можливих. Так, якщо кількість можливих ознак по суперництву (13) прийняти за 100%, а ви позначили 6 із них, то можна сказати, що ви виявили приблизно на 46 відсотків схильність до такого реагування:
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а щодо компромісу визначилися, наприклад, 4 з 12 можливих ознак. Тоді за цим показником у вас буде 33 відсотки:
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А чи є найкращий стиль поведінки в конфліктній ситуації? Однозначно на це запитання відповісти важко, адже це залежить від особливостей умов, психологічних особливостей людей, конк​ретної ситуації та ін. Думаємо, що треба вміти гнучко використо​вувати позитивні особливості кожного стилю та застосувати його залежно від конкретних умов.
Отже, наведемо приклади тих випадків, коли доцільно вико​ристовувати кожний з п'яти наведених стилів.
1. Суперництво (боротьба, конкуренція).
-
результат дуже важливий для вас і ви маєте великі сподівання на успіх;
· ви маєте достатній авторитет для прийняття рішення і впев​нені, що запропоноване вами рішення є найкращим;

· рішення треба прийняти швидко, і ви маєте для цього пов​новаження;
· ви відчуваєте, що у вас нема іншого вибору, і вам нема чо​го втрачати;
· ситуація критична, і це потребує миттєвого реагування;

· люди сподіваються на вас як на лідера, який може вивести
з тупика.

Як бачимо, особливостями, що виправдовують цей стиль реа​гування, будуть: дефіцит часу, впевненість у кінцевому позитив​ному результаті, наявність достатнього авторитету та влади. Мо​же конфлікт і виникне, але це конструктивний конфлікт, тобто той, в якому перемагає прогресивне, ділове.
2.
Запобігання (уникнення).
· напруження дуже велике, і ви відчуваєте необхідність пос​лаблення;

· результат не є для вас важливим, тому не треба витрачати сили;

· ви знаєте, що конфлікт не може бути вирішеним на вашу користь;

· ви бажаєте виграти час для отримання додаткової інформа​ції і більш ґрунтовної підготовки та підтримки з боку ін​ших людей;

· ситуація дуже складна, і ви відчуваєте, що розв'язання кон​флікту буде вимагати від вас занадто багато;

· у вас недостатньо влади для досягнення успіху;

· спроба вирішити проблему дуже небезпечна, вона ще більше погіршить ситуацію.

Загальними особливостями, що диктують необхідність вибору даного стилю поведінки, є недостатність інформації, влади, від​сутність підтримки, прогнозування неуспіху, поразки. У таких випадках конфлікт може чи розв'язатися без вашого втручання, чи ви повернетеся до нього тоді, коли будете більш готовим ін​формаційно та психологічно.
3.
Пристосування.
Цей спосіб нагадує попередній, але тут ви не уникаєте вирі​шення спірної проблеми, а погоджуєтеся з тим, що пропонує ін​ша людина, хоч у ваших поглядах є розбіжності.
· ви погоджуєтеся з іншою людиною для того,  щоб  вона
впевнилася у вашій кінцевій правоті;

· вам треба зберегти мир та позитивні стосунки з іншими людьми;

· у вас мало влади та шансів на перемогу;

· ви усвідомлюєте, що наслідок є важливіший для іншої людини, ніж для вас.

Загальна спрямованість цього стилю реагування свідчить про те, що частіше його використовують заступники керівників, "другі особи", але і начальнику він теж може бути корисним, щоб переконати підлеглих у своїй кінцевій правоті.
4.
Співробітництво.
—
ви маєте час попрацювати над проблемою, що виникла;

—
ви і ваш опонент бажаєте поставити на обговорення деякі
ідеї та попрацювати над виробленням рішень;
—
вирішення проблеми дуже важливе для обох сторін.
5. Компроміс.
У перекладі з латинської (compromissum) — це слово означає згоду з будь-якою людиною шляхом взаємних поступок. До ком​промісу доцільно вдатися, коли:
· інші підходи до рішення проблеми виявилися неефективни​ми;

· краще поступитися несуттєвим заради збереження основно​го в справі;

· компроміс допоможе вам зберегти взаємини;,

· обидві сторони мають однакову владу та протилежні інтереси;

· ви бажаєте вирішити все найшвидше.

***
 Тест «Етика корпоративної поведінки»

(автор невідомий)

Цей тест містить опис різних тверджень та ситуацій, у яких керівник чи співробітник стоїть перед вибором між варіантом, що обіцяє певну особисту вигоду у випадку нехтування мораллю, і варіантом, що забезпечує дотри​мання моральних норм поведінки в організації, але передбачає зменшен​ня вигоди.
Автори тесту вважають, що таким чином можна «прощупати» рівень моральності у ставленні працівника до організації: чи сприймає праців​ник організацію як щось своє, чи вважає проблеми організації своїми, чи відноситься до організації як споживач.
Завдання тесту — визначити систему цінностей у нижченаведених си​туаціях, використовуючи такі коди:
ЦЗ — цілком згодний,      
З — згодний,
НЗ — не згодний,
ЗНЗ — зовсім не згодний.
1. Не слід очікувати, що працівники будуть повідомляти про свої помилки керівництву.

2. Бувають випадки, коли керівник повинен ігнорувати вимогу контрак​ту і порушувати стандарти безпеки, щоб справитися зі справою.

3. Не завжди можна вести точну реєстрацію витрат для звітності, тому іноді необхідно давати зразкові цифри.

4. Бувають випадки, коли потрібно сховати несприятливу інформацію від начальства.

5. Слід робити так, як вимагають керівники, хоча ми можемо сумнівати​ся у правильності цих дій.

6. Іноді необхідно зайнятися особистими справами в робочий час.

7. Психологічно іноді доцільно ставити цілі, які незначною мірою пе​ревищують норму, якщо це допоможе стимулювати зусилля праців​ників.

8. Я б розкрив карти конкурента, щоб перехопити замовлення.

9. Можна скористатися службовою лінією зв'язку для особистих теле​фонних розмов.

10. Керівництво повинно бути орієнтоване на кінцеву мету, тому цілі зви​чайно виправдовують будь-які засоби.

11. Якщо заради одержання великого контракту потрібно перевести не​значну деформацію політики організації, я дам на цей дозвіл.

12. Без порушення політики організації й існуючих інструкцій жити неможливо.

13. Звіти про матеріальні запаси потрібно складати так, щоб фіксувалася «нестача», а не «надлишки».

14. Використання копіювальної машини організації для особистих цілей цілком прийнятне.

15. Віднести додому те, що є власністю організації (олівець, папір, диске​та і т. ін.),—прийнятна додаткова пільга.

Оцінки відповідей у балах:
ЗНЗ-0,
НЗ-1,
З -2,
ЦЗ - 3.
Замініть коди відповідей балами і зробіть підсумок результатів з усіх
питань.
Якщо Ви набрали в сумі:
0 балів — готуйтеся до церемонії канонізації в якості святого (ідеаль​но висока моральність організації та її співробітника);
1—5 балів — Вам можна йти в єпископи;
6—10 балів — високий етичний рівень;
11—15 балів — цілком прийнятний етичний рівень;
16—25 балів — середній етичний рівень;
26—35 балів — потрібне моральне удосконалення;
36—44 бали — відбувається швидке падіння в прірву;
45 балів — охороняйте коштовні речі від самого себе.
***
Тест  "Ознаки "нездорової освітньої організації"

Самостійно виберіть навчальний заклад з роботою якого Ви добре ознайомлені. Відповіді на поставлені запитання "ознак нездорової освітньої організації" подаються у вигляді слів "так" або "ні". Підсумовується кількість "так" і "ні". На основі ключа до тесту визначається рівень освітньої організації.
1. Невеликий особистий вклад членів колективу навчального закладу у досягнення його стратегічної мети, місії, за винятком керівників.

2. Педагоги (техперсонал), які працюють в навчальному закладі, бачать, що їхні справи погані, але нічого не роблять, щоб їх виправити. Добровольців нема. Нерозуміння проблем переважно приховують.

3.  Педпрацівники обговорюють проблеми навчального закладу вдома або з сторонніми людьми, але не з тими, хто б міг щось виправити і кого це стосується.

4. Керівництво навчального закладу намагається контролювати "кожен крок і кожне слово" працівників. Вони починають гальмувати роботу, виносять рішення, враховуючи неадекватну інформацію й поради. Працівники скаржаться між собою на обурливі рішення дирекції.
5. Керівники відчувають, що тільки завдяки їхнім старанням їхній навчальний заклад розвивається в правильному напрямку. Політика керівництва, накази та розпорядження з невідомих причин не виконуються так, як заплановано.

6. До думки педпрацівників та техперсоналу дирекція прислухається виключно в межах їхніх посадових обов'язків.

7. Особисті потреби й почуття працівників навчального закладу вважаються сторонною справою дирекції.

8. Працівники навчального закладу змагаються в тих питаннях, де їм треба працювати спільно. Запропонувати комусь свою допомогу ніхто навіть не думає. Працівники не довіряють одне одному і мало спілкуються між собою. Дирекцію влаштовує такий стан справ.

9. Коли починається кризова ситуація, керівники вважають, що їх це не стосується, або починають звинувачувати одне одного.

10. Конфлікти, здебільшого приховуються й згладжуються за допомогою політики погроз в кабінеті директора. В протилежному випадку починаються безперервні непримиримі сварки.

11. Навчитися чомусь складно. Працівники закладу освіти не намагаються отримати знання від своїх колег, їм доводиться вчитися на власних помилках. Вони відкидають досвід інших.

12. Зворотним зв'язком нехтують.

13. Працівники почувають себе самотніми, мало піклуються одне про одного: це породжує в них страх.

14. Працівники замкнуті в рамках своєї роботи. Вона їм набридла і втратила свою новизну, а їхні дії щодо змін сковуються бажанням власної безпеки. Наприклад, на зборах колективу вони ведуть себе покірно й байдуже.

15. Керівник є володарем і "батьком" організації.

16. Керівник суворо контролює всі напрямки діяльності, вимагає повного звіту.

17. Звести ризик до мінімуму можна тільки високою ціною.

18.  "Одна помилка - і ви звільнені".
19. Про поганий стан справ переважно мовчать або його формально
влагоджують.

20. Різні форми управління, політика й процедури обтяжують освітню установу. Люди вдаються до цієї політики й процедур, щоб проробляти різні трюки зі структурою організації.

21. Новаторство не отримує широкого розповсюдження. Воно зосереджене в руках не багатьох.

22. Працівники миряться зі своїми розчаруваннями: "Я нічого не можу вдіяти. Це їхній обов'язок рятувати корабель".

Ключ до тесту:
Якщо сума відповідей "так" на питання анкети складає:
· від 15 до 22 - Ваша освітня установа невиліковно хвора, її найближче майбутнє - ще більші невдачі або повний крах. Ви зробите велику помилку, якщо пов'яжете свою кар'єру й життя з такою організацією;

· від 10 до 14 - Ваша освітня установа на межі кризи. Ще трохи - і конкуренти її розчавлять. Керівництву Вашої освітньої установи необхідно застосовувати негайні заходи. Ваше майбутнє в такій освітній установі не гарантоване;

· від 5 до 9 - Ваша освітня установа ще може непогано працювати, але тривожні симптоми вже з'явилися. Ці симптоми можуть перетворитися на "хронічну хворобу", і тоді "лікування" буде тривалим і дорогим. Ви ще можете налагодити стан справ, якщо негайно почнете "лікувати" свою освітню установу;

· від 0 до 4 - Вашій освітній установі забезпечений успіх і розквіт. Вона одна з найкращих. Ваше майбутнє застраховане від невдач і потрясінь.

***

Тест  "Оптимальний контроль "
Вам пропонується певний перелік тверджень, з якими Ви можете погоджуватись або не погоджуватись. За усі позитивні відповіді поставте собі по одному балу, усі негативні - прирівнюються до нуля.
1. Якщо мене не контролюють, я перестаю працювати взагалі.

2. Мене більше стимулює покарання, ніж похвала.

3. Я ефективно та якісно виконую свою роботу лише тоді, коли відчуваю, що у цьому хтось зацікавлений.

4. Я не можу працювати якісно та продуктивно, коли у колективі створилась атмосфера, яка не сприяє роботі.

5. Якщо я відчуваю, що хтось із колег чи керівників спостерігає за виконанням мною посадових обов'язків, то я здатний мобілізуватись та ефективно працювати.

6.
Якщо я знаю, що певні завдання ніхто не буде перевіряти, то я можу їх не виконати.
7.
Якщо від результатів моєї роботи залежить подальше виконання іншими працівниками їхніх завдань, то я намагатимусь виконувати її швидко та якісно.
8.
Я продуктивно працюю лише тоді, коли мене відповідним чином мотивують.
9. Я вважаю, що підлеглі працюють ефективно лише тоді, коли їх періодично, систематично та сукупно (а не вибірково) контролюють.

10. Якщо я зауважую, що результати роботи мого колеги починають пильно контролюватись керівником, то я сам починаю активніше працювати.

Ключ до тесту

7-10 балів: Ви належите до категорії людей, які ефективно працюють лише в умовах тотального, жорсткого контролю. Оскільки, якщо Ви знаєте що виконання певних завдань не будуть перевірятись, то Ви їх відкладаєте доти, доки хтось поцікавиться їхніми результатами. Якщо Ви не відчуваєте, що Вас постійно контролюють або керівники, або колеги, що у результатах Вашої роботи ніхто не зацікавлений, то Ви розслабляєтесь і можете взагалі перестати працювати.
4-6 балів: Ви належите до найчисленнішої категорії людей, яких час від часу необхідно контролювати, але не потрібно робити це постійно. Вибіркові та несистематичні контрольні перевірки Вашої роботи чи роботи колег надихають Вас на результативну працю.
1-3 бали: Ви результативно працюєте лише тоді, коли не відчуваєте над собою "дамоклівого меча" контролю. Ви достатньо організована та відповідальна людина, тому поставлені завдання Ви виконуєте в будь-якому випадку. При цьому надмірний контроль вибиває Вас з колії і тільки заважає працювати. До Вас найкраще застосовувати неформальну форму контролю.
***

Тест "Оцінка прагнення до успіху "
На основі тесту Т. Елерса необхідно оцінити власне виявлення мотивації для досягнення успіху.

 В опитувальнику, який Вам пропонується, прочитайте уважно кожне із 41 речення і оцініть, на скільки те, про що в цих реченнях стверджується, відповідає тому, що Ви звичайно думаєте, робите, переживаєте.
Якщо Ви згодні з даними твердженнями поставте знак " + " проти номера твердження у відповідній колонці бланку відповідей. Якщо не згодні, то поставте такий самий знак в іншій колонці.
1.Коли с вибір між двома варіантами, то його краще зробити скоріше, ніж відкласти на невизначений час.
2 Я легко дратуюсь, коли помічаю, що не можу, на всі 100 виконати завдання.

3 Коли я працюю, це виглядає так. наче я все ставлю на карту.

4. Коли виникає проблемна ситуація, я найчастіше приймаю рішення одним іч останніх.

5. Коли в мене два дні поспіль немає справи, я втрачаю спокій

6 В окремі дні мої успіхи нижчі від середніх.

7 Що до себе я більш вимогливий, ніж до інших.

8 Я доброзичливіший, ніж інші

9.
Коли я відмовляюсь від важкого завдання, то потім суворо осуджую себе, бо знаю, що досяг би у ньому успіху.
10.
У процесі роботи я потребую невеликих пауз для відпочинку.
11.
Старанність - основна моя риса
12.
Мої досягнення в праці не завжди стабільні
13.
Мене більше приваблює інша робота, ніж та, якою я зайнятий.
14. Осуд стимулює мене сильніше, ніж похвала.

15. Я знаю, що мої колеги вважають мене тямущою людиною.

16. Перешкоди роблять моє рішення ще більш непохитним.

17. У мене легко викликати честолюбство.

18. Я працюю без натхнення і це майже завжди помітно.

19. Під час виконання роботи я не розраховую на допомогу інших

20. Іноді я відкладаю те, що повинен був зробити зараз.

21. Треба розраховувати тільки на себе.

22. У моєму житті мало речей більш важливих, ніж гроші.

23. Завжди, коли я повинен виконати важливе завдання, я ні про що інше не думаю.

24. Я менш честолюбний, ніж багато хто з інших.

25. У кінці відпустки я звичайно радію, що скоро вийду на роботу.

26. Коли я налаштований на роботу, то роблю її краще і більш кваліфіковано, ніж інші.

27. Мені простіше і легше спілкуватися з людьми, які можуть наполегливо працювати.

28. Коли у мене немає справ, я відчуваю, що мені не по собі.

29. Мені доводиться виконувати відповідальну роботу частіше, ніж іншим.

30. Коли мені доводиться приймати рішення, я намагаюсь робити це якнайкраще.

31.  Мої друзі інколи вважають мене ледачим.

32. Мої успіхи до певної міри залежать від моїх колег.

33. Безглуздо протидіяти волі керівника.

34. Інколи не знаєш, яку роботу доведеться виконувати,

35. Коли щось не йде на лад, я втрачаю терпець.
36. Я звичайно звергаю мало уваги на свої досягнення.

37. Коли я працюю разом з іншими, я досягаю більших результатів, аніж вони.

38. Багато чого, за що я берусь, я не доводжу до завершення.

39. Я заздрю людям, які не дуже завантажені роботою.

40 Я не заздрю тим. хто прагне до влади і високого становища

41 Коли я впевнений, що йду правильним шляхом для досягнення своєї правоти, я навіть впадаю в крайнощі.

КЛЮЧ ДО ТЕСТУ
Підрахунок балів проводять порівнянням відповідей опитуваного з варіантом відповідей "ключа". Додають тільки збіги відповідей і "ключа", що свідчить про наявність вимірюваної якості.
"Ключ" до опитувальника.
Номери запитань із відповіддю
"так":2,3,4,5,7,8,9,10,14,15,І6,17,21,22,25, 6,27,28,29,30,32,37,41.
Номери запитань із відповіддю
"ні": 6,13,18,20,24,31,36,38,39.
БЛАНК ВІДПОВІДЕЙ ДЛЯ ОЦІНКИ МОТИВАЦІЇ
	Номер запитання
	"Так"
	"Ні"
	Номер запитання
	"Так"
	"Ні"
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	35 
	
	

	16 
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	39 
	
	

	20 
	
	
	40 
	
	

	
	
	
	41 
	
	


При інтерпретації результатів тестування можна орієнтуватися на таку шкалу. Якщо досліджувальний набрав не більше 10 балів, то його мотивація до успіху є невисокою. Якщо сума балів перебуває в інтервалі від 11 до 21, то можна вести мову про середню виявленість мотивації до досягнення успіху. Сума балів досліджуваного, яка відповідає 22 і більше балів, свідчить про високу мотивацію до досягнення успіху.
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